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Kurzfassung

Jeder stadtischer Sozialraum, wie auch die Hauptbicherei Wien - Am Gurtel, ist
nicht als ein rdumlich fixiertes, klar begrenztes Territorium zu verstehen,
sondern umfasst heterogene, manchmal sogar konflikthafte soziale Felder und
Zusammenhange, die diesen Ort zu einem mehrdimensionalen und
widerspruchlichen sozialen Raum machen. Der Sozialraum hat nicht durch
Raum, sondern durch die handelnden Personen gesellschaftliche Bedeutung,

denn erst die Wechselwirkung unter diesen erzeugt ihn.

Durch die sozialraumliche Perspektive erfolgt in dieser Arbeit eine
Auseinandersetzung mit den verschiedenen Nutzerinnen der Hauptblcherei,
deren Wahrnehmungen, Erwartungen und Interaktion und blickt Gber die
beabsichtigte Funktion des Lern-, Informations- und Bildungsortes 6ffentliche
Bibliothek hinaus. Besonderes Augenmerk wird in der vorliegenden Analyse auf
die Nutzung der Hauptbicherei durch gesellschaftlich marginalisierte Personen,
wie wohnungslose Menschen gerichtet, welche durch ihr hdufig unangepasstes
Verhalten auffallen.

Entlang der Fragestellungen zu Nutzungsinteressen und -ansprichen,
Aneignungsmadglichkeiten, den daraus resultierenden Qualitaten und
Konfliktlinien, der Bedeutung dieses offentlichen Raumes und dem Ausmal3 an
dortigen Teilhabebedingungen werden die wesentlichen Dimensionen des
Sozialraumes dargestellt. Diese machen in Folge auch eine
Auseinandersetzung mit dem Begriff 6ffentliche Bibliothek als 6ffentlicher
Raum, den herrschenden formellen und informellen Regeln und

sozialintegrativer Bibliotheksarbeit notwendig.

Zudem befasst sich die Arbeit mit der Herausforderung der Akteurlnnen, die
Qualitaten dieses Raumes den unterschiedlichsten Nutzerinnen zuganglich zu
machen. In dem Spannungsfeld zwischen einem sozialintegrativen Leitbild zum
einen und gesamt-gesellschaftlichen Problemen, wie Armut und Exklusion zum
anderen, entstehen typische Dilemmata, die den Sozialraum Hauptbicherei

pragen.



Abstract

Urban Social Spaces, such as the Central Library, are not to be understood as
spatially fixed territories with clear boundaries. Rather they encompass
heterogeneous, sometimes even conflict-laden social areas and correlations,
which turn these places into multidimensional and inconsistent social spaces.
Social Space attains its societal relevance not through physical space but
through the people who perform actions there, because only the interaction

between these players constructs the Social Space.

In this master thesis the perspective of the social space is employed to examine
the diverse users of the Central Library, their perceptions, expectations and
interactions and to look beyond the public library’s intended function as a place
for learning, information and education. In this analysis, special focus will be put
on the use of the Central Library by socially marginalised people, such as
homeless persons, who attract attention due to their often inadequate

behaviour.

Following the questions about user interests and demands, possibilities of
acquirement, the resultant qualities and conflicts, the importance of this public
space and the extent of local conditions of inclusion, the essential dimensions of
the Social Space will be presented. As a consequence, it becomes necessary to
deal with the concept public library as public space, the prevailing formal and

informal rules and social library work.

In addition, this thesis deals with the players’ challenge to render the qualities of
this space accessible to a wide variety of user groups. In the area of conflict
between a socially-inclusive approach on the one hand and issues involving the
entire society such as poverty and exclusion on the other hand, typical

dilemmas arise which shape the Social Space Central Library.
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2 Einleitung

Die Hauptbicherei Wien - Am Gurtel gilt als ausgezeichnetes Bibliotheksprojekt
("Landmark Libraries Award 2004", als beste neue 6ffentliche Bibliothek
Europas) mit einer gelungenen architektonischen Umsetzung. Mit dem
.Bucherschiff* zwischen den Bezirken und Milieus wurde ein 6ffentlicher Ort
geschaffen, der verschiedene Funktionen erflllt. Er dient nicht nur der

Information, sondern auch der Kommunikation und Integration.

Die offentlichen Bluchereien wollen mehr als blof3e Bibliotheken sein, sie wollen
dazu beitragen, bestehende Diskrepanzen innerhalb der (Informations-)
Gesellschaft sowie kulturelle Vorurteile und soziale Barrieren abzubauen. Sie
wollen als Angebot fir jede soziale Gruppe zur Verfigung stehen. In ihrem
Leitbild treten sie als wichtiges Instrument gegen soziale Ungleichheit auf:

"Offentliche Bibliotheken sind ein wichtiges Korrektiv gegen die Ungleichheit

zwischen 'Information Rich' und 'Information Poor'."*

Die Hauptblcherei Wien ermdglicht vor allem einen unmittelbaren Zugang zu
Information, man kann sie aber auch als potentiellen Ort gesellschatftlicher
Integration begreifen. Die Blcherei als ein - rAumlich betrachtet - enger urbaner
Raum ladt Menschen unabhangig von Alter, Geschlecht, Schicht und ethnischer

Herkunft ein, sie zu nutzen.

Dadurch wird hier das vielfaltige Neben-, Mit- und Gegeneinander der
unterschiedlichen Bevélkerungsgruppen der Stadt sichtbar.

Die Hauptbucherei als ,Sozialraum* zu betrachten ermdglicht es, nicht
ausschlieBlich die territoriale Dimension zu betonen (vgl. Alisch 2002), sondern

auch die sich dort aufhaltenden Akteurlnnen in den Fokus zu nehmen.

Unter diesem Blickwinkel wurde das Hauptaugenmerk dieser sozialrdumlichen
Untersuchung auf deren Nutzerinnen/Akteurlnnen, ihren Ansprichen und

Motivationen, ihren bevorzugten Raumen (territorial), ihren Erwartungen und

Vgl. Leitbild Biichereien Wien. URL: http://www.buechereien.wien.at/de/ueberuns/leitbild,
Zugriff im Mai 2011



ihren Beziehungen untereinander gelegt. Auch die Frage nach dem Zugang und
der Teilhabe in/an diesem stadtischen 6ffentlichen Raum war von Interesse

dieser Reflexion.
In diesem Zusammenhang lauteten die konkreten Fragestellungen hier:

e Welche Nutzungsinteressen/-anspriche und daraus resultierende
Nutzungskonflikte sind in der 6ffentlichen Hauptbiicherei Wien

vorhanden?

e Welche soziale Funktion und Bedeutung hat dieser 6ffentliche Raum fur

die Nutzungsgruppen?
o Welche Zugangsmoglichkeiten und —barrieren sind zu bemerken?

Besonderes Interesse der vorliegenden Arbeit galt der Situation von Personen,
die sich zunehmend am Rand der Gesellschaft bewegen, wie wohnungslose

Menschen und ihrem Einfluss auf den Sozialraum Hauptblicherei am Guirtel.

Im ersten Kapitel der Arbeit wird zun&chst der Kontext in dem die
Hauptbicherei am Gurtel eingeordnet ist, dargestellt. Diesen Rahmen bilden
ein kurzer historischer Abriss der 6ffentlichen Blichereien in Wien, die
Einbettung in die Verwaltung und die raumliche Ausgangs- und Angebotslage.
Es folgen Erlauterungen tber das bestimmende Leitbild und die
vorherrschenden formellen Regeln. Zuletzt werden die Nutzerlnnen in Form von

Zahlen préasentiert.

Das nachste Kapitel befasst sich mit einer theoretischen Darstellung, der in
diesem Zusammenhang wichtigen Begrifflichkeiten wie ,Sozialraum*“ und
Loffentlicher Raum*“ sowie ,Aneignung” - als Herangehensweise sich einen
Raum zu eigen zu machen - und zuletzt Erlauterungen zu der
Auseinandersetzung mit sozialer Bibliotheksarbeit. Danach wird ein Einblick in
den aktuellen Forschungsstand, konkret tber die Hauptbicherei und das

Thema Bibliothek als 6ffentlicher Ort betreffend, dargelegt.

Im dritten Kapitel werden die Vorgehensweise und die angewandten Methoden

der empirischen Arbeit beschrieben.



Der Sozialraum Hauptbiicherei wurde wegen seiner komplexen und vielfaltigen
Dimensionen in Form eines explorativen, zirkularen Forschungsablaufs
untersucht (vgl. Flick 2009). Die Fragestellungen und die angemessene

Vorgehensweise wurden im Laufe der Untersuchung konkretisiert.

Eine Strukturierte Begehung (vgl. Krisch 2009) und verdeckte, nicht
teiinehmende Beobachtungen (vgl. Lamnek 2005) des Untersuchungsraumes
zu unterschiedlichen Tages- und Wochenzeiten halfen, die physisch-rdumlichen
Qualitaten des Raumes und die derzeitigen Nutzungsgruppen und —arten zu

identifizieren.

Nach den Expertinneninterviews fand die endgiltige Festlegung der

Zielgruppen statt und die Zielgruppengesprache begannen.

Da subjektive Sichtweisen und Deutungsmuster der Nutzerinnen erfasst
werden sollten, erschien der qualitative Zugang geeignet, da er es erméglicht
die Forschungssubjekte zu beschreiben, zu interpretieren und das naturliche,
alltdgliche Umfeld der Forschungssubjekte in die Untersuchung einzubinden
(vgl. Mayring 2008). Das entstandene Material wurde an Hand der

Themenanalyse nach Froschauer/Lueger aufbereitet und analysiert.

Es konnte mit den Ergebnissen aus den Expertinnen- und
Besucherlnneninterviews Themenkomplexe und wesentliche Dimensionen des
Sozialraums Hauptblcherei Wien - Am Gurtel herausgearbeitet und dargelegt

werden.

3 Die Hauptbicherei Wien - Am Glrtel

3.1 Historische Einbettung

Die zwischen 1999 und 2003 erbaute und am 7. April 2003 offiziell eréffnete
Hauptbuicherei Wien - Am Gurtel ist Osterreichs gréRte und modernste
Freihandbibliothek und kann auf eine lange Geschichte des Wiener 6ffentlichen

Bibliothekswesens zuriickblicken.
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Dessen Ursprung liegt an der Wende vom 19. zum 20. Jahrhundert, als der
Wiener Volksbildungsverein und der Verein Zentralbibliothek erste
Biichereiensysteme mit Filialbibliotheken und angestellten Bibliothekarlnnen
grundeten. Sie waren Vertreter der "neutralen Volksbildung®, nach deren
Auffassung Wissenschaft und Bildung als neutrale Werte fungierten, die der
Gesellschaftsentwicklung zugutekommen wirden. Der Verein betrieb auch
Garnisonsbibliotheken, Gefangenenhausbibliotheken, Krankenhausbtichereien,
Lehrlingsbiichereien und eine Lesehalle im Volksheim Ottakring.

Parallel dazu tibernahmen weltanschaulich gebundene Einrichtungen der
Kirche die Tragerschaft fur eine Volkslesehalle und einen Katholischen
Bibliotheks- und Leseverein, sowie trugen vor allem auch Vereine aus der
Arbeiterbewegung zur Weiterentwicklung des 6ffentlichen Bildungs- und

Bibliothekswesens in der Zwischenkriegszeit einen Grolteil bei.

In den neu errichteten Gemeindebauten entstanden in Lokalen attraktive
Arbeiterbtchereien, die sich groRen Zuspruches erfreuten. Daneben existierten
auch Arbeiterkinderbiichereien.

Waéhrend des Austrofaschismus und der Zeit der NS-Diktatur kam es zur
Zerstorung der demokratisch orientierten Volksbildung und des dichten Netzes
der Arbeiterblichereien. In der NS-Zeit wurde die Umwandlung der Tragerschaft
der Buchereien auf kommunale Verwaltungstrager vorangetrieben. 1945 waren
die stadtischen Blchereien erstmals Teil einer demokratischen Stadtverwaltung
geworden. Durch den Verzicht der Sozialdemokratie auf Ruickgabe der
Arbeiterbtichereien wurde die Kommunalisierung beibehalten und die
Stadtischen Blchereien dem Kulturamt zugeordnet.

Ende der 1950er Jahren entstanden Sonderformen der Bibliotheksarbeit wie
Bilcherbusse zur Versorgung der Randgebiete, die Errichtung von Lehrlings-
und Spitalsbiichereien sowie eine Zentrale und Hauptbiicherei der Stadtischen
Blchereien. In der Zweiten Republik wurden auch alle Filialen mit einer eigenen

Abteilung fir Kinder und Jugendliche ausgestattet.

Bis in die 1970er Jahre verwirklichte sich das Prinzip der Bildungsbucherei

durch das Konzept des Thekenausleihsystems, erst mit den ersten
11



Freihandbibliotheken verschwand die bevormundete Erziehungseinrichtung und

die Bestéande wurden zunehmend nach den Publikumsinteressen ausgerichtet.

Hausbesuchsdienste fiir gehbehinderte Menschen wurden erméglicht und
bestehen als Extra-Service der Blchereien Wien nach wie vor.

Im Rahmen einer Reform der Geschéftsgruppeneinteilung des Wiener
Magistrates wurden die Stadtischen Blchereien 1979 aus dem Kulturamt
ausgegliedert und in die neu geschaffene Magistratsabteilung 13 - Bildung und
aul3erschulische Jugendbetreuung integriert (vgl. Gruber 2011, Leitner/Pascher
1998, Pfoser 1994).

2011 bestehen die Bluchereien Wien aus einem Netz von 39 Zweigstellen

unterschiedlicher GrofR3e in fast allen Wiener Bezirken.
3.2 Verortung in der Verwaltung

Die Magistratsabteilung 13, die Bildungs- und Jugendabteilung der Stadt Wien
ist fur Forderung und Koordination der Erwachsenenbildung sowie fir Angebote
der aul3erschulischen Jugendarbeit zustandig. Dazu gehdort der Fachbereich
Bildung / Padagogik, dem die Bichereien Wien zugeordnet sind. Die
Buchereien Wien werden dort als Orte des Lernens, der Begegnung und der
Kommunikation beschrieben. Der Fachbereich Bildung/Padagogik ist zum einen
fur die strategische Ausrichtung und Koordination der Angebote und Leistungen
der Teildienststellen verantwortlich. Zum anderen unterstitzt der Bereich

Strukturen und Ressourcen bestehender Institutionen materiell und ideell.
3.3 Raumliche Verortung- Sozialraumliche Ausgangslage

Als Sozialraum ist die Hauptbticherei durch ihre zentrale und verkehrsgtinstige
Lage gekennzeichnet. Der Standort wird durch die geographische Lage uber
einer U-Bahnstation inmitten des sechsspurigen Gurtels, mit bis zu 100 000
PKWs taglich, gepragt. Die offentliche Erreichbarkeit der Bibliothek ist mit
insgesamt vier Stral3enbahnlinien und einer Buslinie (6, 9, 18, 49 und 48A) und
der unmittelbaren U-Bahnstation ,Burggasse-Stadthalle* quasi im Haus, als
optimal zu bezeichnen. Der angrenzende Urban-Loritz-Platz ist mit einem
Membrandach Uberspannt, welches sowohl als Wetterschutz in den
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Haltestellenbereichen und zur Erh6hung der Aufenthaltsqualitat der

Nutzerlnnen als auch als Leitsystem zur offentlichen Blcherei dient.

Der Standort wurde bewusst zur generellen Aufwertung der ,Problemzone
Gurtel?, und auch wegen seiner Briickenfunktion gewahlt (vgl. Kaden/Schulz
2007). Der Bau liegt genau auf der Grenze zwischen dem 7. und dem 15.
Bezirk, also zwischen zwei durch den Girtel getrennte unterschiedliche
Sozialrdume. Wéhrend der siebte Bezirk Neubau, als attraktive Wohngegend
des ,Bildungsbirgertums” gewertet werden kann, gilt der fiinfzehnte Bezirk
Rudolfsheim-Funfhaus dagegen als klassischer Arbeiterinnen- und
Zuwandererinnenbezirk. Diese unterscheiden sich durch GroRe (7.Bez.:
160,5ha/15.Bez: 391,8ha), Einwohnerinnenzahl (2010: 7.Bez: 30.298/15.Bez:
71.213) und Einkommensniveau (2008: 7.Bez.: 21.804€/15.Bez.: 16.157€%).*

Der Gurtel markiert hier merklich eine Grenze. Durch die Platzierung des
Bibliotheksgebéaudes direkt auf dieser Grenze wurde hier uniibersehbar eine
Verbindungsstelle zwischen einer peripheren Region und der inneren Stadt
angelegt (vgl. Kaden/Schulz 2007).

Die neue Hauptbucherei wurde nach einem Entwurf des Osterreichischen
Architekten Mag.arch. Ernst Mayr errichtet, er unterstreicht diese bewusste

Standortwabhl:

.Die neue Bibliothek ins Zentrum all jener Verkehrsstréme zu stellen, die unsere
Gesellschaft heute pragen — Stichwort Datenhighway — war einer der
wesentlichsten Griinde fir die Standortwahl am Wiener Gurtel. Dartiber hinaus

verfolgte die Gemeinde Wien als Bauherr das erklarte Ziel, mit einem

% In dem durch EU-Mittel finanzierten Projekt ,URBAN Wien- Gurtel Plus* wurde der
Bibliotheksbau als Aufwertungselement eingeplant. URL:
http://www.wien.gv.at/stadtentwicklung/projekte/zielgebiete/westguertel/guertelaufwertung.html,
Zugriff im Mai 2011

® Jahresnettoeinkommen der unselbststandig Beschaftigten nach dem Wohnort.

* Vgl. Referat Statistik und Analyse (Magistratsabteilung 5). URL:
http://www.wien.gv.at/statistik/pdf/bezirksportraets10-1-7.pdf, download am 13.05.2011;
http://www.wien.gv.at/statistik/pdf/bezirksportraets10-8-15.pdf, download am 13.05.2011
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prominenten Kulturbau im Bereich des Urban-Loritz-Platzes die MalRnahmen
zur Aufwertung der Girtelzone zu einer bedeutenden innerstadtischen und

soziokulturellen Schnittstelle Wiens fortzusetzen.” (Mayr 2003, S.22)

Die Bibliothek soll an dieser Stelle die gewtinschte Neugestaltung und
Umstrukturierung der Gurtelzone mitbeeinflussen, die hohe Fahrgastfrequenz
der offentlichen Verkehrsmittel eine hohe Besucherlnnenfrequenz aus allen

sozialen Schichten ermdglichen (vgl. Eibimayr 2003).

Direkt in einer Glasrotunde am Dach der Buicherei befindet sich das, Uber die
Freitreppe oder mit dem Besucherinnenlift 6ffentlich zugéngliche,
Bibliothekscafé ,Restaurant Oben*. Die Offnungszeiten unterscheiden sich von
denen der Blicherei, das Lokal hat von 9 bis 23 Uhr gedffnet, allerdings auch
am Sonntag geschlossen und zieht Besucherinnen unabhéangig von der

Biucherei an.

In unmittelbarer Nahe sind weitere kommerzielle Gastronomieangebote zu
finden, die auch von Bibliotheksnutzerinnen gelegentlich aufgesucht werden. In
der Eingangshalle der U-Bahnstation gibt es die Filiale einer Backerei. Am Platz
vor der Bibliothek am Gurtel befinden sich neben Telefonzellen, mehreren
Banken und zahlreichen Fahrradstandern, zwei Kebabhitten und ein
Wirstelstand. Am weiter entfernten, abgetrennten Teil des Platzes stehen noch
einmal drei Kebab-Imbissstande. Nahe dazu sind die Filialen eines

Supermarktes, eines Blumenladens und eines Coffee Shops vorhanden.

Im etwas weiteren Umfeld der Blcherei liegen zwei stadtische Parkanlagen
(Mérzpark im 15. Bezirk und Park am Urban-Loritz-Platz im 7. Bezirk), welche
als offentliche Aufenthaltsorte nutzbar sind. Der Gurtel stellt hier jedoch als
breite und stark befahrene Stral3enbarriere eine deutliche Abgrenzung zum

Urban-Loritz-Platz und zur Bicherei dar.

In Bezug auf die 6ffentliche Bibliothek am Gurtel betonen die
Bibliothekswissenschafterinnen Kaden und Schulz in ihrem Artikel ,Die

Jubelhochstiege” auch deren vielfaltige Nutzungsformen.

,Uber die Schaffung eines o6ffentlichen und damit offenen Raumes fiir

informationelle und kommunikative Handlungen wird in die stadtraumliche
14



Umgebung, die von Transitrdumen (Gdrtel), privaten Raumen (Wohnbebauung)
und Konsumraumen (Lugner-City) gepragt ist, bewusst ein Kontrapunkt gesetzt,
der all die Handlungen ermdglicht, die sonst in diesem Stadtbereich nicht oder
nur mit Einschrankungen erlebbar sind: Verweilen, Begegnen und
.Produzieren( Kaden/Schulz 2007, S. 9).

3.4 Angebots- und Raum- Beschreibung

Insgesamt teilt sich die Bibliothek in drei Geschol3e auf: Zusammen mit
Dachterrasse und Verwaltungsbereich betradgt das Raumangebot 8.000
Quadratmeter. Das Gebaude ist 150 Meter lang und 22 Meter hoch. Die
Errichtung und Ausstattung kostete insgesamt rund 34 Millionen Euro. Der
Entwurf zum Gebaude stammt vom Architekten Ernst Mayr, der seinerzeit aus
einem zweistufigen EU-weiten Architekturwettbewerb, an dem sich 120

Architekten beteiligten, als Sieger hervorgegangen war.

Die nutzerlnnenorientierte Ausrichtung der Bibliothek spiegelt sich in der
Raumaufteilung wieder, wo versucht wurde, unterschiedliche Bedurfnisse zu
berticksichtigen. Betritt man den Eingangsbereich (Foyer), sto3t man auf den
regen Betrieb der Entlehnung und Registrierung, je weiter man vordringt wird es
in den, durch die Liftanlagen abgetrennten Freihandbereichen, in denen Bicher
und andere Medien zugéanglich sind, zunehmend ruhiger. In den nach
verschiedenen Themen eingeteilten Colleges befinden sich 150 sowohl flr
einzelne Personen als auch fur Gruppen angeordnete Studien- und
Schmékerplatze.®

Den zentralen architektonischen Anziehungspunkt auf3en bildet die markante
steile Freitreppe, welche als Verbindungselement zwischen der Bibliothek und
ihrer staddtebaulichen Umgebung Aufmerksamkeit erzeugen und Menschen ins
Innere oder auf das Dach der Bibliothek locken soll. An warmeren Tagen sieht
man hier, dass die Treppe vermehrt auch als Kommunikations- und Sitzbereich

genutzt wird.

> Orientierungsplan der Biicherei Am Girtel (im Anhang). URL:
http://www.buechereien.wien.at/media/file/66_Plan-HBO7.pdf, Zugriff am 31.05.2011

15



In Kombination mit der schon vor Baubeginn bestehenden
Membrandachkonstruktion der Architektin Silja Tillner, die verlangert und bis an
die Bicherei herangefuhrt wurde, konnte so der gesamte Urban-Loritz-Platz als
Einzugsbereich der Bibliothek instrumentalisiert werden (vgl. Mayr 2004).

In der Bibliothek kénnen insgesamt 399 300 Medien ausgeliehen werden.
Neben 315 600 Bichern fur Erwachsene und Kinder befinden sich hier auch
Uber 67 900 audiovisuelle Medien (CDs, DVDs, Videos, etc.). Das
Medienangebot beinhaltet auch 627 Zeitungen und Zeitschriften. Zuséatzlich
stehen den Besucherlnnen insgesamt 94 Benutzerinnen-PCs mit
Internetzugang, fur die Katalogrecherche und 40 Audio- und Videoplatze zur
Verfiigung.® Die Hauptbiicherei am Giirtel etablierte als erste GroRbibliothek
des deutschen Sprachraums ein Selbstverbuchungs-/Ausleihsystem uber

Transponder-Gerate, das sogenannte RFID-System.

Zudem legt die Hauptbticherei einen Schwerpunkt auf das interkulturelle
Angebot. Sie verfugt Uber eine Auswahl von rund 15 000 Medien in 33
Fremdsprachen fur Erwachsene und 5 700 Kinderbticher in ca. 15 Sprachen.
Zusatzlich sind Sprachlernkurse unterschiedlichster Art in mehr als 100

verschiedenen Sprachen vorhanden.’

Seit 30. September 2010 wird mit der ,Virtuellen Blicherei Wien“ ein neues
Online-Service zum Download digitaler Medien angeboten. Mit einer giltigen
Bichereikarte kann kostenfrei und rund um die Uhr auf eBooks, eAudios und

ePapers zugegriffen werden.

2011 ist die ,media wien* Teil der Buchereien Wien geworden. Die ehemalige
Landesbildstelle hat sich als ,media wien* zu einem Servicebetrieb gewandelt.

Sie stellt mit dem media wien medienverleih Wiener Schulen und Kindergarten

® vgl. Buichereien Wien. Unsere Angebote. URL:
http://www.buechereien.wien.at/de/standorteoeffnungszeiten/hauptbuecherei, Zugriff am
05.05.2011

" Vgl. Biichereien Wien. Medienangebot. URL:

http://www.buechereien.wien.at/de/ueberuns/medienangebot, Zugriff im April 2011
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ein breites Angebot an Bildungsmedien (Filme, Themenboxen, CD-ROMSs etc.)

zur Verfligung.

Das abwechslungsreiche Veranstaltungsprogramm (Lesungen, Diskussionen,
Filmreihen, Buchprésentationen, Lesezirkel, Konversationskurse fir Menschen
mit nicht-deutscher Muttersprache, Computerkurse, Ausstellungen etc.) fur
Kinder, Jugendliche, Erwachsene und Seniorlnnen lockt viele Besucherlnnen
an. Das nach einem College-Prinzip aufgebaute Wissensangebot wird taglich
von 2 500 bis 3 500 Besucherinnen vor Ort genutzt. Die Hauptbtcherei hat sich
seit ihrer Eroffnung zu einem beliebten Treffpunkt und Kommunikationsort

entwickelt.
3.5 Leitbild und Hausordnung

Das Leitbild der Offentlichen Bibliotheken in Osterreich® wie es derzeit vorliegt,
wurde von der Generalversammlung des Blichereiverbandes Osterreichs (BVO)
im Juni 2002 in Wien einstimmig beschlossen. Das Leitbild der Buichereien
Wien®, zu denen sich auch die Hauptbiicherei zahlt, entspricht diesem im

Wesentlichen, ein eigenes Leitbild fur die Blcherei am Giirtel existiert nicht.

Im Leitbild wird betont, dass es die Aufgabe der 6ffentlichen Blchereien ist,
allen Burgerinnen und Birgern, ungeachtet ihres sozialen, materiellen,
religiosen, gesundheitlichen und ethnischen Status einen leichten und freien
Zugang zu Information, Bildung und Kultur zu ermdglichen. Das Angebot soll

fur so viel Menschen wie mdglich erschliel3bar sein.

Die Buchereien sehen sich als einen Ort der Kommunikation und als regionale
Zentren der Begegnung mit den Kinsten, vor allem mit Literatur. Begegnung
zwischen verschiedenen Kulturen soll geférdert werden und in Form von
Kooperationen mit Einrichtungen im Umfeld stattfinden. Die interkulturelle

Blcherei nimmt dabei einen grof3en Stellenwert ein.

® Vgl. Biichereiverband Osterreichs. Leitbild. URL:
http://www.bvoe.at/mediafiles/3/Leitbild_Download.pdf, download am 05.05.2011

° Vgl. Biichereien Wien. Leitbild. URL: http://www.buechereien.wien.at/de/ueberuns/leitbild,
Zugriff am 05.05.2011
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Im Leitbild nimmt der Auftrag, die Kluft zwischen Informations-Armen und
Informations-Reichen zu verringern, eine gewichtige Rolle ein. Es wird davon
ausgegangen, dass die Informationsgesellschaft den Birgerinnen einerseits
neue Chancen zur personlichen Entwicklung und neue Mdéglichkeiten bietet, an
der Gestaltung der Gesellschaft mitzuwirken, andererseits eine neue Zwei-
Klassen-Gesellschaft, bestehend aus denjenigen, die Zugang zu den neuen
Technologien haben, und solchen, die diesen Zugang nicht haben, entsteht. Die
Herstellung von Chancengleichheit beim Zugang zu neuen
Informationstechnologien und der Abbau von Nutzungsbarrieren zahlen so zu
den vordringlichsten Aufgaben der Blicherei am Gurtel (vgl. Leitbild der

offentlichen Bibliotheken Osterreichs).

Sozial-Integrative Bibliotheksarbeit wird aber auch im Bereitstellen spezieller
Dienste insbesondere fir Menschen in defizitdren Lebensumstanden
verwirklicht, so werden auch Hausbesuche bei Personen, die sich im Spital

oder Gefangnis aufhalten, mdglich gemacht.

Die Buchereien bezeichnen sich ebenso als Freizeiteinrichtung. Es heifl3t, die
Entspannung soll nicht zu kurz kommen, in der Bucherei und zu Hause.
Entlehnstatistiken dienen zur Orientierung an den Bedirfnissen der
Nutzerlnnen und helfen der Bibliotheksleitung, das Entlehnangebot an den

Trend der Zeit anzupassen.
Hausordnung der Hauptbicherei am Gdrtel

Fur alle Benutzerlnnen der Hauptblicherei am Gurtel ist die Einhaltung einer
Hausordnung™® verpflichtend. Diese ist im Eingangsbereich der Biicherei
ausgehangt und auch auf der Website nachzulesen. Zudem gelten, ebendort

humorig formulierte ,Dos & Don’ts“** der Biicherei, die im Wesentlichen die

19 v/gl. Biichereien Wien. Hausordnung. URL:
http://www.buechereien.wien.at/media/file/501_Hausordnung_3 12 2010.pdf, Zugriff im Mai
2011

' vgl. Biichereien Wien. DoDonts. URL: http://iwww.buechereien.wien.at/de/benutzung/dodonts
Zugriff am 07.05.2011
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verpflichtenden Verhaltensvorschriften wiedergeben, um den gemeinsamen

Aufenthalt vor Ort angenehm zu gestalten:

Die Garderobe sollte abgegeben werden, Tiere sind nicht willkommen, ebenso
ist Essen, Trinken und Rauchen verboten. Besonders der Konsum von Alkohol
ist nicht erlaubt, alkoholisierte Personen werden der Biicherei verwiesen. Die
Benutzerinnen werden angehalten Ordnung zu halten, nichts zu beschéadigen

und es gilt ein Telefonierverbot. Kinder durfen nicht unbetreut bleiben.

Fir den Aufenthalt in den Rdumen und die Nutzung der Angebote der
Bilchereien Wien gelten eben diese Bestimmungen der Hausordnung und die
Weisungen des Personals. Bei VerstéRen kann durch die Leitung der
Blchereien Wien ein vorubergehender oder dauernder Ausschluss von der
Nutzung der Blchereien Wien verfugt werden. Bei Verdacht auf Verstol3e
gegen geltende Gesetze erfolgt ein sofortiges Hausverbot durch das Personal
und es wird umgehend Strafanzeige erstattet. Das Hausrecht wird vom
Personal wahrgenommen.

Jede Besucherin/jeder Besucher hat sich so zu verhalten, dass andere
Benutzerinnen nicht gestort, verangstigt oder in der (Be-)Nutzung der
Raumlichkeiten und Angebote der Blchereien Wien beeintrachtigt werden

sowie der Blichereibetrieb nicht behindert wird.
3.6 Nutzerlnnen

Laut Statistiken des PID-Presse- und Informationsdienstes der Stadt Wien gab
es im Jahr 2010 141 370 eingeschriebene Leserinnen in der Hauptbucherei.
Demnach ist ca. jede/r 12. Einwohnerin Wiens eingeschrieben, das sind runde

8% der gesamten Wiener Bevdlkerung (Stand 2010).

Insgesamt kdnnen 47 851 zu den aktiven'? Leserlnnen gezahlt werden, davon
stechen Frauen mit 63,62% als die grol3ere Gruppe heraus, gemessen an allen
aktiven Leserlnnen sind die am starksten vertretenen Personen Frauen im Alter
von 20 bis 29 Jahren (26,67%).

12 Letzte Entlehnung zwischen 1.1.2009 und 30.3.2010, Stand Mé&rz 2010
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Die meisten aktiven Leserlnnen kommen aus den an die Hauptblcherei
angrenzenden Bezirken (Stand 2008: n = 42870) **:

15. Bezirk  8,77% der aktiven Leserlnnen  5,3% der Bezirksbevolkerung
16. Bezirk  8,68% der aktiven Leserinnen  3,93% der Bezirksbevolkerung

7. Bezirk 7,45% der aktiven Leserlnnen  10,62% der Bezirksbevdlkerung

Die wenigsten der aktiven Leserinnen stammen mit nur 1,23% aus dem 1.

Wiener Gemeindebezirk.

Ungefahr 55% der taglich ca. 3000 Besucherinnen sind Ausleihnutzerinnen, der
Rest nutzt die zahlreichen Vor-Ort-Angebote der Hauptbicherei. Wie schon in
den 1970er bis 1990er Jahren machen im neuen Gebaude die unter 40-

Jahrigen den grofReren Anteil unter den Besucherlnnen aus (vgl. Harder 2009).

51% geben bei einer Nutzerlnnenbefragung 2008 das monatliche Ausleihen

von Medien als Motiv an. 33% der Nutzerinnen kommen sogar wochentlich.

Eine weitere Moglichkeit die Besucherinnen zu beschreiben, ist die Unterteilung
in traditionelle” und ,nicht traditionelle” Nutzerinnen.

Als ,traditionelle” Besucherlnnen gelten Menschen, deren vorrangiger Zweck
des Bibliotheksbesuches das Ausleihen oder die Vor-Ort-Nutzung von Medien,
darstellt. Personen, die den Raum als Informations- oder Lernort nutzen.

.Nicht traditionell“ beschreibt Besucherinnen, die den Raum nicht im
klassischen Sinne nutzen, sondern den Ort vorrangig als Zuflucht vor Kalte und

unangenehmer Witterung und in Ermangelung anderer Optionen aufsuchen.

Neben den Besucherinnen, die den Raum nutzen, gibt es im Sinne des
Konzeptes von Sozialraum auch weitere Akteurlnnen, die in diesem Sozialraum
bestimmte Funktionen ausfullen, ihn dadurch miterzeugen und gestalten und

hier beispielhaft angeftihrt werden.

Personen, die im 6ffentlichen Dienst stehen:
Die Leitung der Bicherei am Gurtel, angestellte Bibliothekarlnnen, die
Garderobenbetreuer, Mitarbeiter des beauftragten Sicherheitsdienstes,

¥ vgl. Kundinnenbefragung 2008: PID- Presse- und Informationsdienst der Stadt Wien.

20



Mitarbeiterinnen des Vereines Wiener Sozialprojekte/Projekt SAM (sozial,

sicher, aktiv, mobil) und Reinigungspersonal.

Berufsgruppen aus der Privatwirtschatft:
MitarbeiterInnen des Gastronomiebetriebes am Dach der Biicherei am Glirtel —
Café Oben, Literaten und Autorinnen, Mitarbeiterlnnen einer Backereifiliale,

Zeitungsverkaufer

Personen mit gemeinnutzigen Interessen:

gelegentlich vor Ort Tatige: Angehorige von Bildungsinstitutionen, wie zum
Beispiel der Arbeiterkammer (AK), des Wiener
Arbeitnehmerlnnenférderungsfonds (WAFF), der Bildungsberatung Wien und

auch Vertreterlnnen von Kulturbetrieben

4 Theoretische Grundlagen/Begriffe

4.1 Sozialraum

Der Begriff des Sozialraums wurde erstmals Ende des 19. Jahrhunderts
gepragt. Ab den 1970er Jahren war er dann bestimmt von einem Verstandnis
des Sozialraums als ein physischer Raum, der gesellschaftlich strukturiert wird
und veranderbar und auch seinerseits gesellschaftsstrukturierend und
verandernd ist. Als vorherrschende Sichtweise galt, der Raum prage das
Handeln der Personen und sei die pragende Struktur sozialer
Zusammenhange.

Eine Veranderung erfuhr der Begriff durch Pierre Bourdieu, der in seiner
Konzeption den Sozialraum als den Ort bezeichnet hat, an dem sich ein/eine
Akteurln platziert findet. Gleichzeitig geht er in seinem Konzept davon aus, dass
sich die Beziehungen der Akteurlnnen und ihre sozialen Positionen im

physischen Raum ausdriicken (vgl. Diebacker 2008).

Als Sozialraum werden also der gesellschaftliche Raum und der menschliche
Handlungsraum bezeichnet, Raum der von den handelnden Akteurinnen

konstituiert wird (vgl. Kessl/Reutlinger 2007).

21



Ein wesentliches Merkmal des Sozialraumes ist auch, dass er durch die, sich
voneinander unterscheidenden Positionen seiner gesellschaftlichen
Akteurlnnen definiert wird. Das Interesse einer Sozialraumperspektive gilt
deshalb besonders den sozialen Verhéaltnissen, dem Raum der Beziehungen
und der Interaktionen.

Raumordnungen stehen im Wechselverhaltnis mit gesellschaftlichen
Prozessen. Das heil3t, vorhandene Strukturen pragen einerseits das Handeln
der Gesellschaftsmitglieder, andererseits kann jede Veranderung eine neue
Auseinandersetzung oder Neugestaltung der raumlichen Ordnung erzeugen
und mitbestimmen (vgl. Kessl/Reutlinger 2007).

Auch andere Raume wie der lokale, regionale, transnationale und der globale

Raum werden zunehmend einflussreicher.

Mit dem Begriff Sozialraum wird auch festgemacht, dass es sich dabei nicht um
einen absoluten Raum, eine kontinuierlich bestehende, fixe Einheit sondern um
einen relationalen Raum handeln muss. Sozialraum stellt keinen fixen,

vorgegebenen, sondern einen beweglichen und prozesshaften Raum dar.

Zwar tragen Gesellschaftsmitglieder dazu bei, ihre Raume zu konstituieren, sie
haben jedoch unterschiedliche Einflussméglichkeiten. Im Sinne Bourdieus sind
ihre Positionen durch die ungleiche Ausstattung mit Kapitalen, er unterscheidet
hier zwischen 6konomischem, sozialem, kulturellem und symbolischem Kapital,
beeinflusst. Der relationale Blick auf die Nutzerinnen ist notwendig, um sowohl
die Frage nach der Entstehung ungleicher Verteilung der Zugangs- und
Beteiligungsmdglichkeiten als auch nach den Konstruktionsprozessen der
aktuellen Ordnung beantworten zu konnen (vgl. Kessl/Reutlinger 2007).

Die historisch entstandene politische Ordnung des Raumlichen muss ebenso
beachtet werden, wie auch die raumlichen Konstruktionsprozesse, die zur
Nutzung des Angebotes fuhren. Als rAumliche Umwelt ist nicht nur die
physisch-materielle Welt zu betrachten, sondern auch diejenige, im Sinne von
sozialen Raumen als eine von Menschen unter bestimmten historischen
Bedingungen in Prozessen konstituierte Welt, die sich ein Mensch aneignen
muss (Henri Lefebvre 1991, zit. In: Low/Sturm 2005).
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Es ist von einem sozialen Raum auszugehen, der sowohl durch materielle
(vorherrschende Ordnung und dadurch Handlungsbegrenzungen) als auch
symbolische (konstruktivistische) Komponenten gekennzeichnet ist (vgl. LOw
2001).

Léw unterscheidet hier im Wesentlichen zwei Raume: Der metaphorisch
gemeinte soziale Raum, der die sozialen Prozesse verdeutlicht, die sich
wiederum im sozialangeeigneten, geographischen Raum durch Bewegungs-,
Nutzungs- und Wahrnehmungsmuster abbilden (vgl. Low 2001).

Jeder stadtischer Sozialraum, wie auch die Hauptblcherei einer ist, ist
demnach nicht als raumlich fixiertes klar begrenztes Territorium zu verstehen,
sondern umfasst wechselseitig beeinflussende, heterogene manchmal sogar
konflikthafte soziale Felder, soziale Zusammenhange, die sich raumlich
manifestieren und diesen Raum zu einem mehrdimensionalem und

widerspruchlichen sozialen Raum machen (vgl. Kessl/Reutlinger 2007).

Sozialer Raum kann daher weder unabhangig von konkreten sozialen
Praktiken, noch der Beachtung des jeweiligen spezifischen raumlichen

Kontextes beschrieben werden.

Sozialstrukturen, Lebensverhéltnisse, Nutzungs- und Wahrnehmungsmuster
konstituieren sich zwar nicht im konkreten Sozialraum, sind dort aber
erkennbar. Sie sind Ausdruck der Ungleichheits- und Machtverhaltnisse, der
Positionierung von Personen und Gruppen im gesellschaftlichen Raum.
Gesellschaftliche Phanomene sind auch nur dort beeinflussbar (vgl.
Riege/Schubert 2005). In begrenzten Teilraumen sind jedoch diese
gesellschaftlichen Prozesse identifizierbar und deswegen interessant fur
empirische Analysen. Mit dem Blick auf einen stadtischen Teilraum kénnen
sowohl problematische Lebensverhaltnisse aber auch Ressourcen aufgezeigt

werden.

Auch Simmel beschrieb Raum als soziales Produkt — durch bestimmte
Wechselwirkungen wird er zum Sozialraum und erhalt eine besondere Qualitat,

die in Form von Handlungsanforderungen zurtickwirkt (vgl. Simmel 1992).
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Eine zeitgendssische Raumanalyse soll, so Henri Lefebvre, nicht Dinge im
Raum, sondern Raum selbst beschreiben und zwar in einer Weise, die die
sozialen Beziehungen, welche im Raum eingebettet sind, aufdeckt (vgl.
Lefebvre 1991, zit. In Léw/Sturm 2005).

In welcher Weise kdnnen diese nun beobachtet werden?
Ein Versuch einer systematischen Rekonstruktion und Bestimmung von einem

,Sozialraum®.

Unter ,Sozialraumanalyse* darf nicht nur ein bestimmtes Konzept oder eine
bestimmte Methode verstanden werden, sie kann auf Grund der verschiedenen
Zugange der wissenschaftlichen Disziplinen unterschiedliche methodische und
theoretische Perspektiven widerspiegeln. Bei einer Analyse des sozialen
Raumes kann es um die sozialstrukturelle Beachtung der Verteilung der
sozialen Gruppen im betroffenen Raum gehen (Chicagoer School), es kénnen
menschliche Verhaltnisse oder die Auswirkung gesellschaftlicher Prozesse in
den untersuchten Raumen aufgezeigt und auch raumbezogene
Wahrnehmungen und Verhaltens- und Nutzungsabbildungen erfasst werden
(vgl. Riege/Schubert 2005).

In einem urbanen Gebiet wird die Verwendung eines Raumes meist im Vorfeld
gewidmet, geplant und baulich gestaltet. Erst die eigentliche Nutzung bestimmt
jedoch dann die soziale und moglicherweise auch die funktionale Relevanz. All
diese Faktoren, das Handeln der Menschen vor Ort, ihre Wahrnehmung des

Ortes und die bauliche Gestaltung, beeinflussen einander wechselwirkend.
4.2 Offentlicher Raum

Im Zusammenhang mit der Hauptbicherei Wien oder den stadtischen
Blchereien generell, stellt sich grundsétzlich die Frage, ob 6ffentliche
Bilchereien auch 6ffentliche Raume sind.

Die Typologie des Raumes wurde Ende der 1960er Jahre in private (die
Wohnung), halboffentliche (Stiegenhaus, Umfeld, Hof) und 6ffentliche Radume
aufgeteilt, die jeweils mit unterschiedlichen Zugangsbeschrankungen,

24



Aufenthaltsmdglichkeiten und sozialer Kontrolle versehen sind (vgl. MA 18
2006).

Erganzend werden heute unterschiedliche Formen des 6ffentlichen Raumes
diskutiert, wie der offentliche Raum als Bewegungs-, Aufenthalts- und
Begegnungsort und als Raum zum Verandern und Benutzen, gemeint ist aber
immer eine Mdglichkeit zum Aufenthalt im Freien fur alle Menschen (vgl. MA 18
ebd.).

Charakteristisch an 6ffentlichen Raumen ist deren Widmung und die dadurch
bestimmte, allgemeine Zuganglichkeit und Nutzbarkeit. Offentlichkeit entsteht
erst durch dort stattfindende Interaktion und Kommunikation (vgl. Wehrheim
2009).

Offentliche Raume befinden sich also meist in staatlichem oder kommunalem
Besitz, werden von Behdrden verwaltet, sowie durch gesetzliche Regelungen
hinsichtlich ihrer Nutzung gestaltet und reguliert. Diese werden fir die

Offentlichkeit als frei zugéanglich verstanden.

Offentlicher Raum definiert sich auch tber die Unterscheidung zum privaten
Raum. Doch hier kann ebenfalls die Trennung verschwimmen, wenn z.B.
externe Effekte wie Larm (Musik), den eine Person in ihrem privaten Raum
verursacht, hinausdringen oder Geruch (Manner, Ottakringer) den Raum
uberflutet. Halboffentliche Raume hingegen kdnnen privat, im Rahmen ihrer
Zweckbestimmung jedoch 6ffentlich zuganglich sein. Die Bestimmung des

offentlichen Raumes gestaltet sich schwierig und variantenreich.

Peter Marcuse, Professor fur Stadtplanung, bietet sechs mdgliche
Kombinationen legaler Formen von Eigentimerschatft des 6ffentlichen Raumes

an (vgl. Marcuse 2003):

o Offentliches Eigentum, 6ffentliche Nutzung: Stral3en, offentliche Parks,
offentliche Gebaude

o Offentliches Eigentum, behordliche Nutzung: Rathaus, Behorden,

Polizeistationen
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o Offentliches Eigentum, ermdglichte private Nutzung: Flughafen,
Postamter in manchen Landern, Schanigarten, Parkplatze

e Privates Eigentum, offentliche Funktion und Nutzung: gated
communities, in einem bestimmten Ausmal3 Einkaufszentren, private

Spitaler und Schulen

e Privates Eigentum, private Funktion, 6ffentliche Nutzung: Hotel,
Restaurant, Kaffehaus, private Busstationen, Erholungszentren

e Privates Eigentum, private Nutzung: typischerweise die Privatwohnung,
sogar hier gibt es zumindest halbéffentliche Anteile: Fassaden, Gehsteig,
Durchgange und -fahrten

Marcuse misst das AusmaR der Offentlichkeit eines 6ffentlich nutzbaren Raums
an den dort zur Verfigung stehenden Ressourcen, an der prinzipiellen
Erreichbarkeit, am freien Zugang, an der asthetischen Qualitat und
Umweltvertraglichkeit.

Sind diese Dimensionen gering ausgepragt kann man von Barrieren im

offentlichen Raum sprechen.

In jeweiligen Raumen sind unterschiedliche Funktionen und Nutzungsweisen
ublich. Typische Nutzungsmuster im offentlichen Raum sind Fortbewegung und
Verweilen, die soziale und moglicherweise auch die funktionale Bedeutung
andern sich durch die tatsachliche Nutzung.

Mit solchen konstruierten Normalitaten gehen auch Erwartungen der
Nutzerlnnen an die jeweiligen Raume einher (vgl. Wehrheim 2009).

Offentlicher Raum, bzw. der Aufenthalt im 6ffentlichen Raum unterliegt
letztendlich vielen formellen Rechtsvorschriften, Regeln und Normen. Im
Leitfaden fur Menschen, die sich im 6ffentlichen Raum aufhalten ,Derf i des?*
der von SAM, einer Einrichtung des Verein Wiener Sozialprojekte

herausgegeben wurde'*, finden sich zahlreiche Erlauterungen, der im Gesetz

“vgl. URL: http://www.vws.or.at/images/stories/Broschuere_Derf%20i%20des.pdf, Zugriff im
Mai 2011
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vorkommenden Bestimmungen betreffend des Aufenthaltes im 6ffentlichen
Raum. Hier werden Regelungen aus dem Wiener Landessicherheitsgesetz, der
Stral3enverkehrsordnung, dem Allgemeinen Burgerlichen Gesetzbuch, dem
Suchtmittelgesetz und dem Strafgesetzbuch aufgezéhlt. Diese behandeln
Themen vom Betteln Gber Beschimpfungen, Verunreinigungen bis zu

Larmerregung und dem Verteilen von Infomaterial.

Diese Regeln, die fur die Nutzung offentlicher Orte gelten, erleichtern und
ermoglichen einerseits das gemeinschaftliche Zusammenleben, andererseits
werden dadurch Randgruppen, deren Verhalten nicht den Norm- und

Wertvorstellungen entspricht, tendenziell noch mehr ausgegrenzt.

Die allgemeine Zuganglichkeit eines offentlichen Raumes kann auch temporar
eingeschrénkt werden, z.B. wurde nahezu der gesamte erste Bezirk wahrend
des Staatsbesuchs des amerikanischen Prasidenten George W. Bush 2006 fur
die Offentlichkeit gesperrt und Teile der Ringstrale und des Heldenplatzes
wahrend der Ful3balleuropameisterschaft 2008 nur durch Passieren eines
Sicherheitskontrollpunktes zuganglich. Im Zuge von Demonstrationen werden
Réaume fur Interessensgruppen zur Verfigung gestellt, bzw. Bannmeilen
ausgesprochen. Dies gilt auch fur Stral3enfeste, in diesem Fall werden Gebiete
zum Zweck der einen geo6ffnet und fiir andere gesperrt (andere
Verkehrsteilnehmerinnen). In den nicht unumstrittenen Schutzzonen
angrenzend an Schulen kénnen Personen auf Grund eines blof3en Verdachtes

einer kriminellen Handlung weggewiesen werden.

Hier zeigt sich, dass auch gesellschaftliche Machtverhaltnisse im 6ffentlichen
Raum sichtbar werden. Wie viel Platz jemanden eingeraumt und wem er
weggenommen wird, macht dies deutlich. In européaischen urbanen Regionen
wird einerseits den Autofahrerlnnen und kommerziellen Interessensgruppen
sehr viel Platz zur Verfiigung gestellt, andererseits werden von Armut

betroffene Personen tendenziell aus dem offentlichen Raum verdrangt.

Nach Ansicht von Asadi et al. ist der 6ffentliche Raum ,Brennpunkt stadtischen
Lebens - Ort der Begegnung und Konfrontation unterschiedlicher Schichten,

Generationen und Kulturen® (Asadi et al. 1998, S.3). Die Nutzung dieser
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offentlichen Brennpunkte ist meist auch mit Konflikten verbunden. Offentlicher
Raum ist umkampftes Terrain und die gruppenspezifischen Formen der

Aneignung und der Nutzung stehen haufig in Konkurrenz zueinander.

Die eigentlichen Ursachen von Konflikten im offentlichen Raum werden in
einem komplexen Wirkungsgeflige aus unterschiedlichen Arten der Aneignung
des Raumes, in normativen Rahmenbedingungen und in stadtstrukturellem
Freiraummangel gesehen (vgl. Asadi et al. 1998).

Haufig fuhren Konflikte zu zahlreichen ordnungspolitischen Mal3nahmen und

zur Verdrangung der unerwinschten Personengruppen (vgl. Simon 2001).
4.3 Aneignung

»LAneignen meint sehr allgemein das Erschlie3en, ,Begreifen”, Verandern,
Umfunktionieren und Umwandeln der rAumlichen und sozialen Umwelt.
Aneignen impliziert das aktive Handeln des Subjekts, seine
Auseinandersetzung mit der raumlichen und sozialen Umwelt.” (Deinet/
Reutlinger 2005, S.295). Als Aneignung wird die Entwicklung des Menschen an
seiner tatigen Auseinandersetzung mit der Umwelt verstanden (vgl. Deinet
2005).

Das Aneignungskonzept widmet sich in der Literatur (vgl. Krisch 2009, Deinet,
2005, Bohnisch 2004) spezifisch den Verhaltensweisen und
Handlungsfahigkeiten von Kindern und Jugendlichen. Die Dimensionen der
Aneignung unterliegen, bedingt durch die gesellschaftlichen Veranderungen,
einem standigen Wandel.

Der gesellschaftliche Strukturwandel in Europa, die Spaltung in Gewinnerlnnen
und Verliererinnen flhrt zur sozialen und raumlichen Ausgrenzung von
Menschen mit sozialen Problemlagen, von Unerwiinschten (vgl. Baumann
2005). Dies fuhrt zu einer notwendigen Erweiterung des Aneignungsansatzes
und kann nicht mehr nur aus der Perspektive sozialrdumlicher
Herausforderungen Heranwachsender betrachtet werden, sondern muss auch
Erwachsene und deren notwendige lebenslange Aneignungsprozesse

miteinbeziehen.
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Die Transformation des 6ffentlichen Raumes von vielen konsumfrei nutzbaren
Raumen hin zu vorwiegend kommerzialisierten, privaten Raumen fuhrt zu einer
Umstrukturierung vieler Lebensbereiche. Dies hat eine tiefgreifende Auswirkung
auf die Aneignungssituation und damit auf das Aneignungshandeln von

Menschen, vor allem derer die auf den 6ffentlichen Raum angewiesen sind.

Soziale Gruppen sind auf unterschiedliche Weise auf die Nutzung des
offentlichen Raumes angewiesen. Daraus resultieren naturlich auch

unterschiedliche Formen der Aneignung des Raumes (vgl. MA 18 2006).

Beim Aneignen von 6ffentlichem Raum, also dem Nutzbarmachen von
Gemeinschaftsgut zur Befriedigung eigener Bedurfnisse, kann es zu Konflikten
zwischen Interessensgruppen oder Individuen kommen. Es bedarf also
Aushandlungsmodi, bei denen Aneignungsstrategien und Machtverteilung

entscheidenden Rollen spielen (vgl. Wehrheim 2009).

Der Prozess der Aneignung ist als Wechselwirkung zwischen gesellschaftlichen
Normen auf der einen Seite und den Bedirfnissen gesellschaftlicher Gruppen
auf der anderen Seite zu verstehen. ,Die Wechselwirkung zwischen
handelndem Subjekt und gesellschaftlichen Bedingungen charakterisieren den
Aneignungsprozess und fuhrt zu stufenférmigen Entwicklungen von Fahigkeiten
und Bedurfnissen (...)* (Krisch 2009, S.18).

Diese Wechselwirkung, ermdglicht die Beschreibung der sozialen Qualitéat des
Raumes. Je hoher Aneignungsmoglichkeiten und dadurch die
Entwicklungsmaoglichkeiten sind, umso groRRer ist die soziale Qualitat eines

Raumes.

Dies soll in dieser Untersuchung an Hand des Aneignungsverhaltens der
Nutzerlnnen und den darauf basierenden Umgang in der Hauptbicherei
betrachtet werden, denn im Raum lassen sich Abbildungen der Formen der

Aneignung und gesellschaftliche Strukturen wiederfinden.

Aus den differenzierten Interessenslagen und Nutzungsanspriichen ergeben
sich hohe Integrationsanforderungen an einen 6ffentlichen Raum, wie der
Hauptbicherei am Gurtel. Das Aushandeln dieser Interessen stellt eine

komplexe Herausforderung dar.
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Deinet operationalisiert den Aneignungsbegriff folgendermaf3en (vgl. Deinet
1999):

e Eigentatige Auseinandersetzung mit der Umwelt

e Gestaltung von Raumen durch Symbole...

e Inszenierung, Verortung im offentlichen Raum

e Erweiterung des Handlungsraumes

e Veranderung vorgegebener Situationen und Arrangements

e Erweiterung motorischer, gegenstandlicher, kreativer und medialer

Kompetenz

e Eigentatige Nutzung neuer Medien zur Erschlie3ung virtueller sozialer

Raume

e Erprobung des erweiterten Verhaltensrepertoires und neuer Fahigkeiten

In neuen Situationen
e Entwicklung situationsuibergreifender Kompetenzen

Anhand dieser Punkte lasst sich auch das Ausmal3 der Aneignungsqualitat im

Sozialraum Hauptbiicherei am Gurtel betrachten.
4.4 Soziale Bibliotheksarbeit

»S0ziale Bibliotheksarbeit" ist als Begriff und in seiner Auslegung selbst
innerhalb der Bibliothekswissenschaftlerinnen umstritten und wird in den
verschiedenen européischen Landern unterschiedlich verstanden. Danische
Bibliothekare bedienen sich des Begriffs ,,Aufsuchende Bibliotheksarbeit®, in
hiesigen Fachzeitschriften’ ist von ,Sozial-integrativer Bibliotheksarbeit* die
Rede. Haufig wird sozial-integrative Bibliotheksarbeit auch mit interkultureller
Bibliotheksarbeit gleichgesetzt (vgl. BVO-Studie 2009).

Das seit den 1970ern in Deutschland propagierte Konzept wird heute als
missverstandlich und gescheitert gesehen (vgl. Lutze 2007).*° Kritische

Bibliothekarlnnen beanstandeten bei dem Begriff ,Soziale Bibliotheksarbeit®,

!> Biichereiperspektiven, Fachzeitschrift des Biichereiverbandes Osterreich

16 Vgl. URL: www.libreas.de 1+2/2007 Wann ist Bibliotheksarbeit sozial?, Zugriff im April 2011
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dass er zu sehr in die Nahe von Sozialarbeit riicke (vgl. Sommeregger 2010).
Heute sind sich Bibliothekarlnnen einig, dass mit Zielgruppenarbeit allen
Birgerinnen ungeachtet ihres soziobkonomischen Status Zugang zu

Information angeboten werden soll.

Zunehmend bestimmen nicht mehr nur Angebote flir Menschen in defizitaren
Lebensumstanden, wie Patientinnen und alte Menschen das inhaltliche
Konzept. Eines der heutigen Ziele dieses bibliothekarischen Ansatzes ist es,
eine frihe ,Social Inclusion® durch niederschwellige Angebote der Bibliothek bei
Zielgruppen wie arbeitslosen Jugendlichen, Migrantinnen und bildungsfernen

Schichten zu ermdéglichen.

Als sozial-integrative Angebote werden in Osterreich ein barrierefreier Zugang,
nichtdeutsche und mehrsprachige Medien, Sachmedien zum Thema Migration,
Integration und &hnliches, Aus-und Fortbildung der Mitarbeiterinnen zum
Thema Integration, spezialisierte Mitarbeiterinnen und auf Integration
bezogenen Service- und Veranstaltungsangebote verstanden. Erfolgreich wird
die Zusammenarbeit mit Seniorinnenzentren und Volkshochschulen bewertet.
Ausbaufahig sind jedoch die Kooperationen mit migrantischen Vereinen, dem
Arbeitsmarktservice und Behindertenverbanden (vgl. BVO Studie 2009,
Sommeregger 2009).

In den letzten Jahren haben gesellschaftliche Entwicklungen dazu gefuhrt, dass
die Beschaftigung mit ,Sozialer Bibliotheksarbeit”, gestiegen ist (vgl.
Sommeregger 2010). Gemeint sind damit Entwicklungen wie der Digital Divide®’
- digitale Bildungskluft, das heil3t, diejenigen sozialen Gruppen und
Bevdlkerungsteile, die wirtschaftlich besser gestellt sind und/oder tber einen
hoheren Bildungsabschluss verfigen, nehmen den wachsenden
Informationsfluss durch die Massenmedien schneller auf als die

Bevolkerungsteile, die wirtschaftlich schwacher gestellt sind und/oder tber

7 Dieser Begriff beruht auf der sogenannten Wissensklufthypothese, die im Jahr 1970 von
Philip J. Tichenor, George A. Donohue, und Clarice N. Olien an der Minnesota University

entwickelt wurde.

31



einen niedrigeren Bildungsabschluss verfugen. Dadurch wird die Wissenskluft

zwischen diesen beiden Gruppen tendenziell gréRer.®

Auch der Bevdlkerungsanteil von alteren Menschen, Migrantinnen und &lteren
Migrantinnen ist im Begriff anzusteigen. All dies sind Zielgruppen der

sozialintegrativen Bibliotheksarbeit.

Der Arbeitskreis kritischer Bibliothekarinnen und Bibliothekare im Renner-
Institut (KRIBIBI)*® bekennt sich mit folgenden Worten zu sozialer
Bibliotheksarbeit: ,Offentliche Bibliotheken vermitteln nicht nur Zugang zu
Literatur und Information, sondern sollen auch Zentren der Kommunikation sein,
wo vielfaltigen Interessen Platz gegeben wird. Auch und gerade im vielzitierten
Global Village behélt das Lesen als Kulturtechnik entscheidende Bedeutung.
Neben Familie und Schule sind 6ffentliche Bibliotheken eine unverzichtbare
Sozialisationsinstanz bei der Entwicklung von Literaritat: Lesen schafft die
Grundlage fur die Teilnahme am gesellschaftlichen Leben und bildet damit eine
der Voraussetzungen von Demokratie, individueller und kollektiver

Emanzipation.”

In Danemark und England wird der Treffpunktcharakter, der lokale Anlaufpunkt
vor Ort besonders in Stadtentwicklungsgebieten als wichtig erachtet. Der
umfassende Auftrag ,Zugang fir Alle” wird allerdings auch kritisch gesehen und
ein gemaligteres Prinzip bei der Betreuung von Zielgruppen angestrebt.

Die soziale Funktion der Bibliotheken als ,Wohnzimmer* und
Versammlungsort* wird auch in Osterreich und Deutschland intensiv diskutiert.
Das Leitbild des Zugangs fur Alle und der Begegnungsraum Bibliothek wird
jedoch hier immer im Hinblick auf Lesende und Informationssuchende
ausgelegt, beachtet werden soll dabei, dass auch diese unterschiedliche

Anspriiche und Zugange haben und diesen sollte sich die moderne Bibliothek

'8y/gl. Digital Divide. URL:
http://www.unibielefeld.de/Universitaet/Einrichtungen/Zentrale%20Institute/IWT/FWG/Jugend%
20online/Digital%20Divide.html, Zugriff im April 2011

¥ vgl. Soziale Bibliotheksarbeit. URL: http://www.kribibi.org/ziele.htm, Zugriff im Mai 2011
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anpassen und sich attraktiv machen. Barrieren sollten geringer gemacht
werden(vgl. Ulrich 2006).

In all diesen Diskussionen wird letztendlich versucht Bibliotheksarbeit und
Soziale Arbeit auseinander zu halten, Hans Elbeshausen aber sieht in der
Sicherung des sozialen Kerns der Gesellschaft und der Forderung von
Identitats- und Anerkennungsprojekten den Punkt an dem die Beiden
.verklammert* werden kénnten (vgl. Elbeshausen 2007). Der Unterschied ware,
dass die Sozialarbeit die Hilfe bei der materiellen Lebensgestaltung anbietet
und die Bibliothekssozialarbeit hilft die individuelle, soziale und kulturelle
Identitat auszubilden. Er sieht eine Verpflichtung fur 6ffentliche Bibliotheken
gemeinsam mit anderen kulturellen und sozialen Institutionen soziale Inklusion

und die Forderung gegenseitiger sozialer Anerkennung zu erméglichen.

In der vorliegenden Arbeit wird der Begriff sozial-integrative Bibliotheksarbeit

synonym fir soziale Bibliotheksarbeit verwendet.
4.5 Forschungsstand

Im Gegensatz zu Osterreich gibt es in Deutschland einen eigenstandigen
Studienlehrgang Bibliotheks- und Informationswissenschaften, in dem ein Lehr-
und Forschungsschwerpunkt ,Offentliche Bibliotheken® angeboten wird. Im
Folgenden wurde exemplarisch Literatur hervorgehoben, bei der ein starker

Bezug zum vorliegenden Forschungsvorhaben besteht.

P.S.Ulrich hat 2006 einen Sammelband herausgegeben, in dem internationale
Autorlnnen zum Thema ,Die Bibliothek als 6ffentlicher Ort und 6ffentlicher
Raum* Beitrage leisteten. Darin wird anhand von praktischen, weltweiten
Bibliotheksbeispielen und theoretischen Uberlegungen die Entwicklung der
Bibliotheken zu einem wichtigen 6ffentlichen Raum fir den kommunalen und
gesellschaftlichen Zusammenhalt dokumentiert. Betont wird die Notwendigkeit,
dass die Bibliothek den Nutzerlnnen neu und ohne Barrieren als 6ffentlicher Ort
angeboten werden muss, um nicht nur zur Information, sondern auch zur

Kommunikation mit Menschen genutzt zu werden.
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Jonas Fansa beschreibt in seiner Arbeit ,Bibliotheksflirt“ — Bibliothek als
offentlicher Raum (2008) die Notwendigkeit der Bibliothek(-arlnnen), sich heute
neben den klassischen Aufgaben wie Sammeln, Bewahren, Ordnen,
Bereitstellen, Vermitteln von gedruckten, audiovisuellen und digitalem Material
auch den sehr unterschiedlichen sozialen Bedurfnissen ihrer Nutzerinnen zu

widmen.

Diese soziale oder gemeinschaftliche Komponente (,communal spirit) sollte
verstanden und kultiviert werden. Basierend auf vierzehn Gespréachen mit
Bibliotheksnutzerlnnen tber ihre Erfahrungen mit Bibliotheken entwickelte er
~weiche" Handlungsanweisungen fir Bibliothekarinnen. Bei den
Gesprachspartnerinnen handelte es sich um regelmaflige Nutzerlnnen
verschiedenen Alters, die hauptsachlich Nutzerinnen wissenschattlicher
Bibliotheken sind. Er widmet sich in seiner Arbeit den Motiven, die Uber die
klassischen hinausgehen, bleibt aber bei seiner Betrachtung bei den

klassischen Nutzerlnnen.

Zwei Magisterarbeiten beschaftigen sich konkret mit der Hauptbicherei am
Gdurtel.

Elisa Harder, geboren in Berlin, absolvierte 2007 ein sechswéchiges Praktikum
in der Hauptbicherei. Im Rahmen ihres Studiums der Bibliothekswissenschaft
an der Humboldt Universitat zu Berlin schrieb sie 2009 eine Magisterarbeit Gber
die Hauptbiicherei, die ein umfangreiches Bild dieser Wiener Bildungsinstitution
zeichnet. Aus der Sicht der Bibliothekswissenschaft beschreibt sie ausfuhrlich
die Rahmenbedingungen und Angebote dieser Einrichtung. Die Geschichte der
offentlichen Bibliotheken Osterreichs findet genauso Platz wie die Beschreibung
des Standortes, der Architektur, der technischen Innovationen und des
Organisationsprinzips der Colleges. Ein weiterer ausfuhrlicher Themenkomplex
widmet sich der Selbstdarstellung der Hauptbicherei, wie Leitbild,
Informationsmaterialeien und Homepage sowie der Auseinandersetzung mit
Bestdnden und Veranstaltungsangeboten. Die Auseinandersetzung mit der

Struktur der Mitarbeiterinnen und der Bibliothekskundinnen bleibt marginal.
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Elisa Harder bleibt mit ihrer Arbeit auf einer programmatischen Ebene, es ist

keine empirische Forschung.

Eine weitere Diplomarbeit Giber die Hauptbticherei am Gurtel im Rahmen des
Studiums der Philosophie an der Fakultat fir Sozialwissenschaften der
Universitat Wien schrieb Beate Wohlschlager im Jahr 2006. Der theoretische
Teil widmet sich den Begriffsdefinitionen Bibliothek und 6ffentliche Bibliothek,
der Entstehung und Geschichte der dsterreichischen und Wiener 6ffentlichen
Bibliotheken und dem strukturellen Aufbau, dem Konzept und den Daten zur
Hauptbicherei sowie der Medienwirkungsforschung. Als wesentliches Merkmal

der offentlichen Bibliotheken stellt sich flr sie deren 6ffentlicher Zugang heraus.

In ihrer empirische Untersuchung— einer mit quantitativen Methoden
durchgefiihrten Befragung von vorrangig jungen studentischen Nutzerinnen
steht fir die Kommunikationswissenschatftlerin die ,Wechselwirkung zwischen
Bibliothek und Benutzerlnnen* im Zentrum ihrer Aufmerksamkeit, sowie die
Frage nach der Nutzung der Informationsfunktion der 6ffentlichen Bibliothek
durch die Benutzerinnen. Sie geht von dem Leitbild der Bibliothek als Lernort
bzw. als Informationsort aus. Ihr Begriff der 6ffentlichen Bibliothek setzt sich
normativ mit dem bibliothekarischen Konzept und mit dem was Biicherei sein
soll, auseinander. Zudem beforscht sie, welche Mediennutzung welche

Medienwirkung erreicht.

Diese Arbeiten unterscheiden sich in einem wesentlichen Punkt von der
vorliegenden Arbeit, welche die erste Sozialraumanalyse der Hauptbticherei
Wien darstellt. Im Zentrum der Betrachtung stehen hier die Nutzerinnen, die
das vielfaltige Angebot der Bibliothek in herausfordernder Weise wahrnehmen.
Die Bucherei wird nicht als reiner Lernort, sondern eben auch als Aufenthaltsort
oder als Arbeitsplatz wahrgenommen und beschrieben. Eine Analyse, die die
»Schwierigen” oder auch unerwinschten Nutzerinnen und daraus entstehende

Konfliktlinien in den Fokus nimmt.
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5 Empirische Untersuchung

Die Analyse des Sozialraums Hauptbiicherei wurde in Form eines explorativen,
zirkularen Forschungsablaufs organisiert (vgl. Flick 2009, Froschauer/Lueger
2003). Diese zyklische Vorgehensweise diente dazu Reflexionsphasen und
eine Reorganisation der Forschungsaktivitaten zu ermoglichen. Ziel der
Untersuchung war es, die Nutzerlnnen, deren Anspriiche und Erwartungen und
daraus resultierende Konflikte und Qualitaten herauszufiltern. Als Nutzerinnen
des Raumes wurden Personen, die vor Ort beruflich involviert sind ebenso wie
auch Besucherlnnen mit und ohne Entlehnausweis definiert. Die
Fragestellungen und die angemessene Vorgehensweise wurden im Laufe der

Untersuchung systematisch Gberpruft und konkretisiert.

5.1 Methoden

5.1.1 Begehung/Beobachtung

Begonnen wurde mit Begehungen der relevanten Orte, der Raumlichkeiten
innerhalb der Biicherei und ihrer unmittelbaren Umgebung, dem U-Bahnbereich
und auch dem Urban-Loritz-Platz. In den ersten Raumerkundungen im Oktober
2010 ging es um eine Standortbestimmung, einen Schritt hin zur
systematischen Erfassung des Ortes zu setzen, es sollte auch die Auswahl des
Settings, wo und wann interessierende Personen und Ereignisse beobachtet
werden konnen, erfolgen.

Dabei wurden zum einen objektive Wahrnehmungen, wie infrastrukturelle
Gegebenheiten, raumliche Angebote, anwesende Nutzerinnen und auch die
subjektiven Einschatzungen sozialrdumlicher Zusammenhange dokumentiert.
Ziel war es, eine erste Einschatzung der Vorgange, der sozialraumlichen
Qualitaten, sowie spezifische Eindricke aus dem Blickwinkel der Beobachterin
zu erfassen (vgl. Krisch 2009). Es stellte sich auch die Frage inwieweit es
relevant sein kann, nicht nur die unmittelbaren Raumlichkeiten der Bicherei,
sondern auch das Umfeld in die spatere Beobachtung miteinzubeziehen. Diese
Begehungen erfolgten zu Beginn unsystematisch und zufallig, im Laufe der

Wiederholungen wurden sie systematischer, erfolgten etwa zu
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unterschiedlichen Tageszeiten und es gelang, bestimmte Bereiche als relevant
fur die Fragestellung aufzugreifen. Es zeigte sich, dass aufgrund der
jahreszeitlichen Kélte im Beobachtungszeitraum sich nur vereinzelt Personen
im weiteren Umfeld der Blcherei aufhielten, so wurde auch nur der ndhere
Bereich Teil der Erhebung. Die physische Raumabgrenzung erfolgte durch die
raumlichen Grenzlinien und baulichen Barrieren, die das tberdachte Gebaude
bildet.

Diese Bereiche innerhalb der Blicherei waren letztendlich die Zeitungslesezone,
das College 5 und Kirango, der Kinderbereich, vor allem weil sich dort haufiger
marginalisierte Personen und Jugendliche mit Migrationshintergrund aufhielten.
Zudem fielen diese Bereiche auch durch Nutzungskonflikte und
Unterschiedlichkeiten in der Aneignung auf.

Beim Betreten wurde immer der U-Bahn Aufgang, die Treppe und der Urban-
Loritz-Platz bezuglich der Anwesenheit interessierender Personen oder

Ereignisse mitbeobachtet.

Diese interessierenden Bereiche wurden so zum Ziel der nachfolgenden
Beobachtungen. Zwischen 24.11.2010 und 21.3.2011 wurden sieben
protokollierte Beobachtungen der jeweiligen Bereiche von der Verfasserin

durchgeflnhrt.

Als ein besonders wichtiger Aspekt erschien, dass es bei der Beobachtung
nicht nur um das Festhalten visuell erfasster Information alleine ging, sondern
auch um solche, die auf Horen, Fihlen und Riechen, sinnlicher Wahrnehmung
insgesamt, beruhen. Die Beobachtung soll eine soziale Wirklichkeit herstellen
und aus einer Aul3enperspektive analysieren (vgl. Flick 2009).

Da es sich um einen 6ffentlichen Raum handelt, der ein nicht berschaubares
Feld darstellt, wurde die Methode der verdeckten, nicht teilnehmenden
Beobachtung gewéabhlt. Die interessierenden Personen sollten in ihrem
ortstypischen Verhalten nicht beeinflusst werden, auf Interventionen im Feld
wurde verzichtet, der Fluss der Ereignisse sollte verfolgt werden.

Das Verhalten und die Interaktionen der Beobachteten ging weiter wie ohne die

Anwesenheit der Beobachterin, ohne von Stérung unterbrochen zu sein. Auch
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hier fihrten unsystematische Beobachtungen hin zur systematischen
Beobachtung, zur Festlegung dessen, was tatséachlich und unbedingt
festgehalten werden muss.

Die daraufhin folgende fokussierte Beobachtung, konzentrierte sich zunehmend
auf die, fur die Fragestellung relevanten, Dimensionen. Ziel war es hier durch
die Eingrenzung von Beobachtungssituationen, einer selektiven Beobachtung,
die zentralen Aspekte zu erfassen. Der Abschluss der Beobachtungen erfolgte
dann, als weitere Beobachtungen keine neuen Erkenntnisse mehr brachten. Die
Erkenntnisse aus den Beobachtungen dienten auch als Unterstitzung zur

Auswahl der Interviewpartnerinnen fir die Zielgruppeninterviews.

Die empfohlene reflektierte Selbstbeobachtung erfolgte mit Hilfe eines
Forschungstagebuches, in dem implizite Eindriicke, vordergrindige
Nebensachlichkeiten und Wahrnehmungen dokumentiert wurden (vgl. Flick
2009). Insbesondere wurden hier forschungsethische aber auch methodische
Fragen festgehalten, besonders, wenn es darum ging Zeugin von privaten
Situationen zu sein oder die Grenzen zwischen Teilnehmerin und Beobachterin
zu verschwimmen schienen. Damit sollte der Gefahr des Verlustes der

notwendigen AulRenperspektive entgegengewirkt werden.

Die Dokumentation verlief in einem madglichst detaillierten Protokoll der
beobachteten Situationen, um eine dichte Beschreibung des Feldes zu
gewinnen. Anfangs bei den unstrukturierten Beobachtungen wurden maglichst
unverzuglich oder gleich nachtraglich Feldnotizen gemacht, um auch
aufmerksam fir Neues zu bleiben. In weitere Folge wurden strukturierte
Beobachtungsbogen entworfen, um relevante Aspekte und Dimensionen der

sozialen Situation festzuhalten:

¢ Raum

Welcher Bereich wurde beobachtet?

e Zeit (Uhrzeit und Datum)
Zu welchem Zeitpunkt erfolgte die Beobachtung?

e Wetter und Temperatur in °C
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e Position der Beobachterin
Hier wurde die jeweilige Aktivitat der Beobachterin und der Blickwinkel

auf das Geschehen dokumentiert.

e Interessierende Akteurinnen — marginalisierte Gruppen und Personen:
Hier wurde die Anzahl der Personen, Alter und Geschlecht dokumentiert.
(besonders vermutlich Wohnungslose, Alkoholkonsumentinnen,
Jugendliche mit Migrationshintergrund). Werden die Personen

wiedererkannt, Haufigkeit der Anwesenheit.

e Aktivititen:
Was tun diese? Wo halten sie sich auf? Welche Interaktionen, Konflikte

sind zu beobachten?

e Unterschiedliche Gruppen:

Wer sind die anderen Nutzerlnnen?

e subjektive und sinnliche Eindriicke
Festhalten, Beschreiben von Geruch, Gerauschen, Lichtverhéaltnissen,
Stimmungen. Zuschreibungen von personlichen Eigenschaften,

Interessen und Motiven.

Diese strukturierten Beobachtungen wurden ebenfalls durch Feldnotizen

erganzt und auf dieser Basis formuliert.

5.1.2 Expertlnneninterviews
Nach der Phase der Beobachtungen erschien es wichtig im Rahmen von ersten
Interviews weiter vorzugehen, wobei mit einer Serie von Expertinneninterviews

begonnen wurde.

Expertinneninterviews stellen eine mindliche Befragung von Einzelpersonen in
teilstrukturierter Interviewsituation dar. Es sind Gesprache, die aufgrund
vorbereiteter und vorformulierter Fragen mit Hilfe eines Gesprachsleitfaden
strukturiert werden, die Abfolge der Fragen kann jedoch nach Verlauf des
Gesprachs selbst festgelegt werden (vgl. Schnell/Hill/Esser 2005) und sich an
der Vorgehensweise eines alltaglichen informellen Gespréchs orientieren. (vgl.
Fiaker/Schmid 2006).
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Als Expertinnen gelten in diesem Kontext Personen, die Uber ein spezifisches
Handlungs-und Erfahrungswissen verfligen, konkret waren die
Gesprachspartnerinnen hier der Leiter der Hauptbticherei am Gurtel, eine
leitende Bibliothekarin eines Bereiches, aber auch ein Vertreter des vor Ort
tatigen Sicherheitsdienstes und Mitarbeiterinnen des zustéandigen mobilen

Dienstes des Vereines Wiener Sozialprojekte (SAM).

In diesem Zusammenhang befanden sich die befragten Personen gleichzeitig in
der Expertlnnen-, als auch in der Akteurinnenrolle, sie bewegten sich nicht nur
in einer Distanz zur Situation vor Ort sondern gestalten sie auch mit. Die

Auswahl dieser Expertinnen erfolgte auf unterschiedliche Weise.

Im Orientierungsgesprach mit Christian Jahl, dem Leiter der Blicherei am
Gurtel, wo Rahmenbedingungen und der Feldzugang der vorliegenden Arbeit
besprochen wurde, wurde deutlich, dass ein Gesprach mit ihm selbst, mit
Mitarbeiterinnen der Blicherei und vor Ort tatigen, externen Personen sinnvoll
sein konnte.

Die tatsachliche Auswahl der einzelnen Personen erfolgte dann aufgrund der
Beobachtungen der unterschiedlichen Bereiche. Die Kontaktaufnahme mit der
zustandigen Mitarbeiterin und den beiden externen Gesprachspartnerinnen

gelang mit Hilfe des Leiters und erfolgte telefonisch oder per E-Mail.

Bei allen Expertinneninterviews stand neben dem professionellen Zugang zum
Sozialraum Hauptbiicherei auch der Umgang mit der Gruppe von
marginalisierten Personen bzw. der Gruppe von ,nicht-traditionellen”
Bibliotheksbesucherinnen im Zentrum der Aufmerksamkeit. Auch der
Blickwinkel auf unterschiedliche Nutzungsarten, mogliche oder tatsachliche

Nutzungskonflikte und dem Umgang damit war von Interesse.

Der vorbereitete Leitfaden diente zum Zweck der Gedéachtnisstitze und
Orientierungshilfe wahrend des Gespraches, und sollte eine gewisse
Vergleichbarkeit der verschiedenen Antworten der Expertinnen ermdglichen.
Der Leitfaden begunstigte auch, einem gewissen Zeitdruck (auf Grund der

Funktion der Expertinnen) entgegen zu wirken (vgl. Flick 2007). Den
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Interviewten wurde trotzdem ein Spielraum fiir subjektive AuRerungen und

Deutungen eingeraumt.

Es wurde mit offenen Fragen gearbeitet, die befragte Person sollte ihre Antwort
vollig selbstandig formulieren, denn die AuRerungen wurden erst spater bei der

Auswertung bestimmten Kategorien zugeordnet (vgl. Atteslander 2008).

Die Orte an denen die Befragungen durchgefiihrt wurden, waren in der
Hauptbicherei das Bliro des Leiters, das Biro der Mitarbeiterin, das Café
Oben, und aul3erhalb ein neutrales Caféhaus.

Zu Beginn des jeweiligen Interviews wurde die Erlaubnis zur Aufzeichnung des
Gesprachs mit einem digitalen Aufnahmegeréat eingeholt. Die Gesprache
dauerten in der Regel ungefahr eine Stunde. Danach wurde noch ein
Gedachtnisprotokoll/Postskriptum angefertigt, um Rahmenbedingungen
festzuhalten, die nicht aus dem Gespréach ersichtlich waren. Die Interviewerin ist
selbst ein Teil der Untersuchungssituation, daher ist es wichtig, Beobachtungen
und nonverbale Elemente, die den Kontext und Ablauf beeinflusst haben
konnten, zum Ausdruck zu bringen und in der Auswertung zu bertcksichtigen
(vgl. Gahleitner 2005).

Der Interviewleitfaden beinhaltete folgende im Anschluss an der Fragestellung

orientierte Themenkomplexe:
e Eingangsfrage
e Nutzerlnnen
e Tatigkeiten
e Motive
e Konflikte
e Losung/Ziel
e Entwicklungsveranderungen

Die thematischen Felder und deren spezifische Fragestellungen wurden fir

jede/n Interviewpartner/in individuell adaptiert.
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Das Expertinnen-Interview diente auch dazu das Vorfeld zur Erstellung des

Leitfadens fir die Zielgruppenbefragung zu bereiten.

5.1.3 Zielgruppeninterviews

Die qualitative Befragungsmethode ist hilfreich um r&umliche Nutzungs- und
Verhaltensmuster darzustellen um sozialraumliche Perspektiven zu gewinnen.
Auch hier eignen sich halb vorstrukturierte Interviews, neben Meinungen und
Winschen auch subjektive Erklarungen ausgewahlter lokaler
Schlusselpersonen durch intensive Aufmerksamkeit zu erheben

(vgl. Riege/Schubert 2005).

Als fur die Analyse interessierende Nutzerlnnen-Gruppen waren vorwiegend
alle jene Menschen zu verstehen, die Bedurfnisse an den Raum stellten, bzw.
ihn sich aneigneten. Nicht die traditionellen Nutzerinnen der Bibliothek (Lernen,
Lesen) riickten in den Vordergrund, sondern die Personen, die sich den Raum
auch durch bloRes Aufhalten und Verweilen aneigneten oder in einen
Nutzungskonflikt verwickelt waren und tber deren Interessen wenig Wissen
vorhanden war. Die Motive und Sichtweisen dieser Personen sollten durch die

Interviews genauer betrachtet werden.

Die Auswabhl der Interviewpartnerinnen erfolgte im Wesentlichen durch
Beobachtung der Situation und Feststellen des Verweilens und Verhaltens der
Personen Uber einen gewissen Zeitraum. Die Interviewpartnerinnen wurden
direkt personlich angesprochen und tber die Absicht des Gesprachs informiert.
Als Methode wurde das aufsuchende ortshezogene Gesprach gewahlt (vgl.
Leitfaden fur Sozialraumanalysen 2011- angelehnt an Stadtteilbegehungen in
Krisch 2009).

Die Interviews selbst fanden direkt in der Bibliothek, im Eingangsbereich oder
an der Freitreppe statt. Insgesamt wurden sieben Interviews mit acht Personen
gefuhrt. Grundsatzlich wurden die Interviews mit jeweils einem/r
Interviewpartnerin durchgefuihrt, aber es ergab sich, dass bei einem Interview
zwei Personen anwesend, jedoch hintereinander befragt wurden. In den
Gesprachen kamen drei Manner, mit Nicht-Deutscher Muttersprache, zwei

Madchen (15 Jahre) mit Migrationshintergrund (arabisch und trkisch), ein
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Pensionist mit dsterreichischer Herkunft, eine weibliche Studentin (25 Jahre)
und ein jugendlicher Bursche (18 Jahre), welcher in Begleitung von zwei
Schulkollegen war, zu Wort. Zwei der Interviewpartner waren polnische
Staatsbirger und wohnungslos, sie lebten in Notquartieren und waren seit
langerer Zeit ohne Erwerbsarbeit. Einer der polnischen Befragten bewohnte
eine Ubergangswohnung, der dsterreichische Pensionist bewohnte wie die
Studentin eine eigene Wohnung. Die jugendlichen Befragten lebten noch in der
elterlichen Wohnung. Eine vermutlich wohnungslose und haufig angetroffene

Frau lehnte auf Anfrage ein Gesprach ab.

Die drei alteren Manner hatten, im Gegensatz zu den vier jungen
Besucherlinnen, keinen Entlehnausweis. Funf der Personen haben

Migrationshintergrund, davon sind zwei der Manner Migranten.

Die befragten Besucherinnen gaben an im 7., 10., 20., 21 und 22. Bezirk zu
wohnen, die Schule der mannlichen Schiler befand sich im angrenzenden 15.
Bezirk. Die Besucherlnnen nahmen Anfahrtswege von bis zu 45 Minuten auf
sich und suchten die Hauptbiicherei gezielt auf. Sie gaben an mindestens

1x/Woche zu kommen.

Den Befragungen im Nutzungsraum gingen genaue Uberlegungen zum
geeigneten Setting, wie Uhrzeit, Ort, Wortwahl, Dauer der Gesprache und
Offenheit im Ablauf voraus.

Trotz allem wurde in der Umsetzung eine erhebliche Schwelle im Ansprechen
der Nutzerlnnen spirbar. Das ,gemeinschaftliche Alleinsein“ (vgl. Jansa 2008)
schien eine sehr private Atmosphére um die einzelnen Besucherinnen zu
schaffen, die es schwer machte, jemanden durch den Wunsch nach einem

Interview zu ,storen”.

Eine zuséatzliche Hirde tat sich bei zwei Interviews durch eingeschrankte
gemeinsame Sprachkenntnisse der beteiligten Gesprachspartnerinnen auf.
Auch erschien in diesen Fallen sowohl aus pragmatischen als auch ethischen
Grinden ein Aufzeichnen des Gespraches unangebracht. Eines dieser
Gesprache fand im Stehen beim Eingang an der Aul3entreppe statt und erfolgte
eher in der Atmosphare eines Alltagsgesprachs, denn in der eines Interviews.
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Zwei weitere Gesprache wurden in der Zeitungslesezone in der unmittelbaren
Nachbarschaft anderer Leserinnen gefiihrt. Die Dokumentationen der zwei
Gesprache ohne Audioaufzeichnung erfolgten handschriftlich zeithah nach dem
Gesprach.

Die jugendlichen Madchen wurden an ihrem Aufenthaltsort im Lerntrabant, die
Schiler und die Studentin auf der Freitreppe und der Pensionist in der
Zeitungslesezone interviewt und gaben ihr Einverstandnis zur elektronischen

Aufzeichnung.

Gefragt wurde, was die jeweiligen Personen an der Blcherei schatzen und hier
interessierte, welche Angebote sonst noch genutzt wurden, wie haufig sie
kamen und ob alleine oder in Begleitung, ob Konflikte erlebt oder beobachtet

wurden.

5.1.4 Auswertung der Ergebnisse — Interpretation der
Ergebnisse/Themenanalyse nach Froschauer/Lueger

Sowohl die Expertinneninterviews, als auch die Besucherlnneninterviews

wurden (mit zwei beschriebenen Ausnahmen) mit einem digitalen

Aufnahmegerat aufgezeichnet und danach anhand dieser Audioaufzeichnungen

nahe am Gesprochenen transkribiert.

Dieses dadurch gewonnene Datenmaterial wurde mit Hilfe der Themenanalyse
(vgl. Froschauer/Lueger 2003) inhaltsanalytisch ausgewertet.

Die Themenanalyse scheint besonders geeignet die Komplexitéat des
vorhandenen Materials zur Hauptbicherei zu reduzieren und inhaltlich zu
verdichten, um vorhandene wesentliche Dimensionen zur detaillierteren

Beschreibung und Charakteristik des Sozialraumes erfassen zu kdénnen.

Die Strategie der Themenanalyse ermdglicht ein tieferes Eindringen in die
Besonderheiten einer Argumentation und eignet sich dafir, Einstellungen und
Meinungen von Personen zu bestimmten Themen in ihrer Differenziertheit

herauszuarbeiten.

Nach einer Selektion der fir die Forschungsfragen relevanten Aussagen und

einer folgenden Zusammenfassung war es vorerst moglich, einen Uberblick
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Uber die im Text auftauchende Vielfalt an Themen zu erlangen.

Die Themen wurden benannt und deren charakteristische Darstellung
herausgearbeitet, um die Unterschiede in den verschiedenen Gesprachen
deutlich sichtbar zu machen.

Zunachst wurden zusammengehérende Textstellen zu einem Thema
identifiziert. Diese wurden jeweils zusammenfassend dargestellt und verdichtet.
Zudem wurde der Argumentationszusammenhang notiert. In diesem Kontext
dienen folgende Fragen und Schritte zur Orientierung (vgl. Froschauer/Lueger
2003):

e Was ist ein wichtiges Thema und wo kommt es zum Ausdruck?

¢ Was sind die wichtigsten Charakteristika eines Themas und in welchen

Zusammenhangen taucht es auf?

e Wie verlief die Abfolge der Themen? Die zu beachtende Abfolge der
Themen ist in dieser Auswertung nicht relevant, da im Rahmen der
Leitfadeninterviews sehr viele Fragen von der Forscherin eingebracht

wurden.

e Tauchen innerhalb oder zwischen den Gespréachen Unterschiede in den

Themen auf?

e Themen und Merkmale werden in einen Gesamtzusammenhang gestellt,

der das Verstandnis des untersuchten sozialen Systems vertieft.

5.2 Ergebnisse

5.2.1 Strukturierte Begehung

Um einen Einblick in die Situation im Untersuchungsraum zu gewahrleisten und
die fuir die Untersuchung relevanten Bereiche herauszufiltern wurde zu Beginn
eine strukturierte Begehung durchgefiihrt. Die handschriftliche Dokumentation
der Begehung moglichst zeitnah zu der Begehung angefertigt. Es wurde sowonhl
Beobachtetes beschrieben, als auch subjektiv-emotionale Eindriicke getrennt

dokumentiert.

45



Es wurden zwei Beobachtungsperspektiven eingenommen: Einerseits ging es
um die Identifizierung physisch-rdumlicher Qualitaten und andererseits um die

der Nutzungsgruppen und -arten im Untersuchungsraum.

Bei der Beschreibung der raumlichen Qualitaten wurde die bauliche Struktur,
Freiraumstruktur und- ausstattung und die Erlebnisebene, z.B. ruhig - laut,

hell/sonnig - dunkel, angenehm — unangenehm, und dergleichen beachtet.

Bei der Beschreibung der Nutzerinnengruppen wurden diese unter
Bertcksichtigung von erkennbaren auf3erlichen Merkmalen und Verhalten

aufgezeichnet.

5.2.1.1 Aul3en/Unmittelbare Umgebung

Der Urban Loritz Platz ist ein wichtiger Verkehrsknotenpunkt, der von
unterschiedlichen Personengruppen sowohl als Transit- als auch, je nach
Witterung, als Aufenthaltsort benutzt wird. Im Beobachtungszeitraum hielten
sich bei niedrigen Temperaturen vor allem Passantinnen, Kebab-, und
Zeitungsverkaufer und deren Kundinnen auf, bei schénerem Wetter konnte man
dazu auch Stral3enmusiker und Personen, die die vorhandenen

Sitzgelegenheiten nutzten antreffen.

5.2.1.2 Der Zugang zur Hauptbucherei:

Im Wesentlichen gibt es drei Zugangsmoglichkeiten zur Bucherei am Gdirtel.
Reist man mit einer der StralRenbahnen an, bietet sich der Zugang tber die
Freitreppe an. Allerdings setzt dieser Zugang eine bestimmte kdrperliche
Fitness voraus, so nutzten die meisten Besucherinnen, die von auf3en kamen,
den Zugang, der auch von der U-Bahn kommend zu Verfugung steht, namlich

die Rolltreppen.

Vom U-Bahnsteig fihrt ein Aufzug zur Lifthalle, wo ein Umsteigen in den Aufzug

zum Foyer der Biicherei mdglich ist.

Grundsatzlich kann hier bemerkt werden, dass alle Zugange sich nicht leicht
erschlie3en, beziehungsweise auf den ersten Blick nur schwer erkennbar sind.
Der ,richtige* Weg wird von Personen, die sich zum ersten Mal der Blcherei

nahern, nicht leicht gefunden, so wurde zum Beispiel ein Vater mit Kinderwagen
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beobachtet, der die Innentreppe statt des Aufzuges verwendete.

So verkehrsgunstig die Bucherei auch liegt, was ihre grundsatzliche
Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln betrifft, so stellen sich die letzten
Meter des Zutrittes als verwirrend heraus, was durchaus als eine bestimmte,

wenn auch geringe Barriere gesehen werden kann.

5.2.1.3 Die Freitreppe:

Die Quaderform des Gebaudes wird an seiner Stdseite durch eine gewaltige
Freitreppe abgeschragt. Die Treppe wird in den warmen Jahreszeiten als
Treffpunkt und Aufenthaltsort sowie als Warteraum vor Offnung der Biicherei
genutzt. Im Beobachtungszeitraum konnten hier bereits eine halbe Stunde vor
der Offnung der Biicherei um 11.00 Uhr bis zu 25 Personen unterschiedlichen

Alters angetroffen werden. Dieser Bereich wird auch als Raucherraum genutzt.

5.2.1.4 Innenraum: Eingangshalle und Bichereiraumlichkeiten

Die Eingangshalle, der Aufgang zur Blucherei: Auf Ebene 0, der H6he des
Platzes und Stral3en-Niveaus, ist sie mittig in die Treppe als
Verbindungselement zwischen Urban-Loritz-Platz, U-Bahn-Station und
Bibliothek eingeschnitten. Hier befinden sich eine Filiale einer Backereikette
und Ticketautomaten. Regelmaldig konnte ein Verkaufer des Augustins, einer
Monatszeitung, die wohnungslose Personen unterstitzt indem sie ihnen eine
Stimme und Arbeitsplatze gibt, beobachtet werden. Neben Passantinnen
konnte hier auch Reinigungspersonal gesehen werden. An den
Seiteneingéangen zum Gurtel befindet sich ein Bereich, der gelegentlich von
mehreren, vermutlich wohnungslose Personen an den Glaswanden entlang
sitzend oder stehend als Aufenthaltsraum oder Treffpunkt genutzt wurde. Hier
wurde auch der gelegentliche Konsum von alkoholischen Getranken

beobachtet.

Von hier aus geht es mittig tber zwei Treppen und ein Zwischenpodest nach
unten zu den beiden U-Bahnsteigen. Zur Bibliothek hingegen flihren seitlich

davon zwei Treppen und Rolltreppen hinauf und hinunter.

Hier zeigt sich eine besondere Auffalligkeit. Wahrend der Zugang von und zur
U-Bahn sich gut erschliel3t, wirkt der innere Aufgang zur Bibliothek eher
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unansehnlich und duster. Hier besteht ein Gegensatz zum grofRen, offenen und

einladenden Eindruck der auf3eren Treppe.

Es dominiert das U-Bahnflair, die unmittelbare Néhe zur Bucherei ist nicht
spurbar, auch wenn die Beschriftungen entlang der Rolltreppen schon deutliche

Hinweise auf ihre unmittelbare Nahe sind.
Leihstelle und Zeitschriftenleseecke:

In diesem eigentlichen Eingangsbereich zur Bicherei findet viel Bewegung und
lebendige Kommunikation statt. Der Raum ist transparent gestaltet und gut zu
Uberblicken. Von den Verbuchungstheken abgehend ragen die Warteschlangen
der Nutzerlnnen strahlenférmig in den Raum. Linkerhand vom Aufzug befindet
sich sichtbar, aber doch durch ein hifthohes Sideboard abgegrenzt, die
Zeitungslesezone. Uber Standern hangen an Zeitungshaltern befestigt, bzw. in
Fachern aufliegend, eine Vielzahl von internationalen Tageszeitungen und
Zeitschriften, die in Gber zehn Sprachen zum vor Ort lesen zur Verfigung

gestellt werden.

Die zirka 20 Sitzgelegenheiten, die meisten davon sind bequeme, rotbraune
Fauteuils, wurden wahrend des gesamten Tages in unterschiedlicher
Auslastung genutzt. Hier waren regelméaRig zwischen anderen Leserinnen
sitzend mehrere wohnungslose Besucher anzutreffen. Haufig waren dieselben

Personen wahrzunehmen.

Einige der Manner schienen sich zu kennen, die Vermutung es handelte sich
um Personen, die wohnungslos sind oder sich in einer prekdaren Wohnsituation
befinden liegt zum einen darin begriindet, dass deren Kleidung verwahrlost und
abgenutzt erschien und zum anderen immer wieder die gleichen Personen
tagsuber anzutreffen waren und einige Taschen und Rucksacke bei sich trugen,
die vermutlich ihr gesamtes Hab und Gut beinhalteten. Eine Person hielt auch

die Benutzung von Kricken nicht ab, sich hier einzufinden und auszuruhen.

In dieser Halfte des Raumes befinden sich noch ein Kopiergerat, der Aufgang

zur Internetgalerie, die Besucherinnentoiletten und die Kassenautomaten.
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Die betreute Garderobe sowie 58 versperrbare Garderobenschranke liegen an

der rechten Seite in einem eher versteckten Bereich des Foyers.

Meist hielt sich auch ein uniformierter Mitarbeiter des Sicherheitsdienstes in der
Nahe des Ein-, bzw. Ausgangs auf. Die Aufsichts-Situation wurde als
problematisch empfunden, da sie ein Gefuhl von Kontrolle provozierte. Hier
entstand der Eindruck, der Bibliothekseingang stelle auch eine Barriere dar, die
es zu Uberwinden galt.

Der lebendige Eingangsbereich ist ein wichtiger Treffpunkt in der Bibliothek und

dient dem vielféltigen Austausch.
Innenraum: 2. Obergeschol3:

Je weiter man ins Gebaudeinnere vordringt, desto ruhiger wird es. Dominiert im
Eingangsfoyer noch lebhaftes Treiben, so ist es in den raumlich durch den Lift
und eine Wand abgetrennten ,eigentlichen” Bibliotheksbereichen wesentlich
ruhiger.

Am Anfang dieses Bereiches befinden sich sieben Selbstverbuchungsanlagen.
Es herrschen unterschiedliche Raumh&hen sowie Abwechslung von Licht und
Schatten.

Auch die Mdblierung erscheint angenehm: Helle Holzténe in Abstimmung mit
dunkelblauen Textilien, gemiutliche Sitzmébel in den ,Schmdkerzonen® und
Nischen, pragmatisches Mobiliar an den Lern- und Studierplatzen. Neben den
Lesenden sind auch immer wieder Personen wahrnehmbar die sich ausruhen,

verweilen und entspannen.

Zuerst kommt man durch das College 1 (Literatur&Sprache), indem die
Fremdsprachenbibliothek und allgemeine Literatur untergebracht sind. Parallel
dazu im College 2 (Lokal-Regional-Global) befinden sich Audiostationen und

Arbeitstische, durch Bullaugen hat man eine Sicht zur Aul3enwelt.

Am hintersten Ende des Stockwerkes befindet sich das College 3
(Standpunkte), von wo man durch eine riesige Fensterfront vom Gurtel bis zum
Kahlenberg blicken kann. Die Atmosphére unter den Lesenden und Lernenden

wurde als sehr entspannt, ruhig und als angenehm erlebt.
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Im Bereich 3b stehen zwei lange Arbeitstische an denen bis zu 14 Personen
Platz nehmen kénnen. Die Besucherinnen an den vier speziell fur Frauen
vorgesehenen PC- Arbeitsplatzen, lasen, studierten und konzentrieren sich. Die
Notwendigkeit, sich fur diese Platze an den Infotheken anzumelden, ist durch

Informationstafeln dokumentiert.
3.0G:

Im College 6 (Know How) waren vorwiegend Studierende, alleine oder
gemeinsam an kleineren Arbeitstischen anzutreffen. Hier finden auch die Kurse

der Computerwerkstatt statt.
College 5 ( Kunstraum-Musikbicherei):

Insgesamt 20 Horplatze gibt es in College 5. Einige sind an Tischen entlang des
Treppenabgangs angeordnet. Die sechs Video-/DVD-Platze in einem der Erker
waren gut verbucht, hier gibt es die Méglichkeit fir Menschen, die keinen
privaten Zugang zu diesen Medien haben, sich Filme anzusehen. Die Nutzung
wird Uber die Entlehnkarte und mit einer Befristung von zwei Stunden geregelt.
Die meisten dieser Besucherlnnen waren Jugendliche und altere Manner,
einige von ihnen sind in kleinen Gruppen hier. Musikinteressierte jeden Alters
schmokerten hier im CD Angebot. Andere Anwesende vertrieben sich die Zeit
mit Musikhdren vor Ort, dies schien vor allem der Entspannung zu dienen,
entweder in Form von Ausruhen oder auch Ausgelassenheit. Insgesamt
herrschte in diesem Bereich 5a, neben dem Eingangs-und dem Kinderbereich
immer wieder eine lebendige Betriebsamkeit. Auffallig verhielten sich
Besucherlnnen, deren Musik trotz Kopfhorer zu héren war, bzw. die laut
mitsangen und welche, die mit aufgesetzten Kopfhérern schliefen.

College 4 — (KIRANGO, der Kinderplanet)

Es gibt hier eine lange Reihe von PCs mit Internetanschluss sowie Video-/DVD-
Platze, die nur von Kindern genutzt werden durfen. Mutter mit Kleinkindern
blatterten auf der einen Seite des Bereichs Bilderbuicher durch. Vormittags war

hier noch wenig los, zu spéterer Tageszeit fullte sich diese Abteilung merklich.
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Jugendliche Madchen, vermutlich mit Migrationshintergrund, hielten sich gerne
in einem der Erker auf. ,Denk-Training-Trabant" nennt sich dieser laut einem
dort angebrachten Schild und hier wird ausschliel3lich ,geschwiegen, gestuckt
und gestrebert®. Tatsachlich wurden hier meist lernende Jugendliche mit und
ohne Nachhilfeperson angetroffen. Einzelne Erwachsene wurden von den
Bibliothekarinnen schnell vom Ort verwiesen. Hier féllt die flexible Einrichtung
auf: bewegliche Tische und Stihle, die zu variablen Einheiten miteinander
verbunden werden kénnen — je nachdem, ob man allein oder mit seinen
FreundInnen hier lernen mochte — sowie in der Mitte ein Regal mit

Schulbiichern, ebenfalls auf Rollen.

Ein letzter Bereich, die Gber dem Foyer befindliche und von dort auch tber eine
breite Treppe frei zugangliche Internetgalerie, schlie3t den Rundgang ab. Diese
ist zwar vom Kinderplaneten durch eine Glastir einsehbar, aber nicht zu
betreten. Tendenziell waren diese zwanzig Internetplatze von mehr Mannern
als Frauen, gut aber nicht immer voll ausgebucht. Sie werden bei
entsprechenden Personalressourcen vom Bibliothekspersonal mitbetreut und

verwaltet und kdnnen fir den Zeitraum einer Stunde bestellt werden.

Von der Internetgalerie aus, ist auch der Veranstaltungsaal zu betreten, der fur
abendliche Lese-, Informations- und Kulturveranstaltungen tber die
Kern6ffnungszeiten hinaus zuganglich ist und in diesem Zusammenhang von

Interessierten genutzt wird.

Die Atmosphare in der Bibliothek erschien friedlich, die verschiedenen Bereiche
wurden zwar vorwiegend von bestimmten Nutzerinnen aufgesucht, tberall
vermischten sich aber auch die unterschiedlichsten Besucherinnen. In den
hinteren Bereichen (College 3+6) hielten sich unterhaltende Besucherinnen
eher flusternd auf, wahrend man sich im Kirango und im Eingangsbereich auch
in normaler Lautstarke unterhielt. Telefonierende Personen wurden in allen
Bereichen beobachtet, allerdings wird dies nur auf3erhalb der
Bichereirdumlichkeiten toleriert und fihrte zu Zurechtweisungen durch das

Personal.
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5.2.2 Beobachtungen

Auf Basis der Begehungen kristallisierten sich die Zeitungslesezone, der
Musikbereich 5a und Kirango der Kinderplanet als fur die Untersuchung am
meisten relevanten Beobachtungsrdume heraus, da sie sich als beliebte
Aufenthaltsorte fir die Zielgruppen und als Raume mit mdglichen

Konfliktpotentialen darstellten.

Diese vertiefenden Beobachtungsergebnisse basieren auf den Protokollen von
sieben dokumentierten Beobachtungstagen, wahrend dieser mehrere
fokussierte Beobachtungen in den unterschiedlichen Teilbereichen

vorgenommen wurden.

Die Horstationen und Videoplatze im Bereich 5a wurden gerne von Mannern
und Frauen unterschiedlichsten Alters und Milieus aufgesucht. Um sich ein
Video anzusehen, braucht es eine Entlehnkarte und eine Voranmeldung bei der
Infotheke. Die Ausleihzeit ist mit zwei Stunden befristet. Mehrmals konnte
beobachtet werden, dass sich zwei Personen gemeinsam einen Videofilm

ansahen.

An den Hdrstationen kénnen CDs von jeder/m Benutzerln in Form einer
Freihandentlehnung angehdrt werden. Dies schétzten besonders auch die
vermutlich wohnungslosen Stammgéaste nicht deutscher Muttersprache, welche
keinen Entlehnausweis besal3en. Aul3erdem waren hier im Gegensatz zu den
anderen beobachteten Bereichen auch Paare (Mann und Frau) anzutreffen.
Die Nutzerinnen blieben meist tiber Stunden, gingen kurz weg und kamen dann
wieder.

In der Mittagszeit oder am frihen Nachmittag waren noch kaum andere
Nutzerlnnen zu beobachten. Die Platze waren jedoch nie zur Ganze besetzt,
sodass immer mindestens ein freier Platz zur Verfiigung stand. Die Kontakte
unter den Nutzerlnnen beschrankten sich auf die Begegnung von Personen, die
sich offensichtlich schon kannten und auf Hilfestellungen, wenn man sich mit

der Bedienung der Gerate nicht auskannte.

Die bevorzugte Tatigkeit war hier in entspannter Atmosphére Musik horen, fur
die Paare auch gemeinsam Freude an der gemeinsamen Tatigkeit zu haben
52



und sich zu entspannen. Einige Personen horten mit geschlossenen Augen,
nicht wenige der Nutzerlnnen sind wahrenddessen eingeschlafen und konnten
fur einige Zeit unbehelligt ruhen. Gerade in der kalten Jahreszeit, wenn man an
den Glasfronten Schneetreiben sieht, gestattet die Atmosphéare

nachvollziehbare Entspannungsmomente.

Potentielle Konfliktlinien waren zu bemerken, als alkoholisierte Anwesende sich
lautstark miteinander auseinandersetzten und sich schwankend durch die
R&aumlichkeiten bewegten oder wenn Anwesende so laut Musik horten, dass es
fur Passantinnen und andere Anwesende zu bemerken war. Jedoch wurde bis
auf eine Situation, in der ein Besucher bei seiner lauten Beschwerde beim
Personal wahrgenommen wurde (“...die Kopfhdrer triefen vor Fett..."), nie eine
direkte Intervention von Seiten betroffener Nutzerinnen oder des Personals
beobachtet.

Die Zeitungslesezone befindet sich im Eingangsbereich und bietet 20
bequeme Sitzgelegenheiten mit zwei kleinen Tischchen und noch einigen
Sesseln an Tischen entlang der Wand zum Aufenthalt an. Internationale
Tageszeitungen und Zeitschriften stehen zur freien Entnahme zur Verfiigung.
Von fast allen Platzen in diesem Bereich kann man gut Gberblicken, wer die
Bicherei betritt und kann auch selbst gesehen werden, man begrif3t sich kurz
und geht dann weiter. Die Platze entlang des Sideboards bieten denen Schutz,

die nicht gesehen werden wollen.

Trotz der Nahe zum lebendigen Geschehen beim Eingang und bei den
Verbuchungsstellen wurde dies hier als ein eigener ruhiger Kosmos
wahrgenommen. Schon in den ersten Minuten nach der vormittaglichen
Offnung der Blicherei wendeten sich einzelne Personen zielstrebig diesem

Bereich zu, um hier dann fir Stunden hinter den Zeitungen zu verschwinden.

Nach kurzer Zeit waren viele der Zeitungen vergeben. Die Anwesenheit von
Personen war fluktuierend, phasenweise waren alle Sitzgelegenheiten besetzt,
dann wieder gab es noch ausreichend Platz. Es konnten keine

RegelmaRigkeiten dabei festgestellt werden, die Aufenthaltsdauer reichte von
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wenigen Minuten bis zu mehreren Stunden. Bei kaltem Wetter war die Nutzung

dieses Bereiches dichter.

Hier hielten sich jedes Mal mehrere Manner auf, die der marginalisierten
Zielgruppe zugeordnet werden kdnnen auf. Die Zuordnung erfolgte durch
bereits beschriebene aul3erliche Zuschreibungen, aber auch durch erganzende
Aussagen in den durchgefihrten Interviews. Personen aus dieser Gruppe lasen
gerne in fremdsprachigen und auch dsterreichischen Tageszeitungen. Ein
einzelner Mann beschatftigte sich an jedem Beobachtungstag stundenlang mit
dem Losen von Kreuzwortratseln. Frauen waren hier nur selten mit anzutreffen,
eine alleinige Besucherin konnte jedoch ebenfalls haufig wahrgenommen

werden.

Andere Nutzerlnnen der Zeitungslesezone waren vorwiegend einzelne
mannliche Senioren, die regelmalidig zum Zeitung lesen und gegebenenfalls
zum Austausch tUber Gelesenes vorbeikommen oder Leserlnnen, die ebenfalls
an fremdsprachigen Tageszeitungen interessiert schienen. Auch
Besucherlnnen, die sich Medien entlehnten, kurz schon hineinbléattern oder

noch auf jemanden warten wollen, fanden hier einen Platz.

Konflikte wurden beobachtet, wenn Anwesende in den Fauteuils einschliefen.
Der Vertreter des Sicherheitspersonals, welcher sich meist im Eingangsbereich
aufhielt, intervenierte dann. Die betroffene Person wurde angesprochen,
aufgeweckt und darauf aufmerksam gemacht, nicht zu schlafen. Falls
mehrmaliges Ermahnen nicht half oder der Betroffene ungehalten wurde, wurde
er hinausbegleitet. Der Druck nicht schlafen zu dirfen, wurde als sehr hoch
erlebt, die Personen hielten sich beispielsweise schlafend an Zeitungen fest.
Ein Mann versuchte seinen Sitznachbarn mit Ohrfeigen vom Schlafen
abzuhalten, worauf dieser lautstark argerlich wurde und es erst recht zur
Intervention durch das Sicherheitspersonal kam. W&hrend solcher Vorfélle
verhielten sich alle Anwesenden sehr unbeteiligt, sie ignorierten die Situation

oder sahen hdchstens zu.

Weitere Konfliktherde sind unerwiinschte sinnliche Eindriicke, die durch

Personen verursacht werden, welche z.B. anhaltend und laut husten oder einen
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unangenehmer Geruch verbreiten. In diesem Zusammenhang konnte eine
weitere konflikthafte Auseinandersetzung zwischen Personal und

beschwerenden Besucher beobachtet werden.

In der Bibliothek besteht ein allgemeines Ess-, Trink- und Rauchverbot, einige
Besucherlnnen weichen daher zur Befriedigung dieser Bedtirfnisse auf die

AulRen-Treppe oder was ebenfalls zu Konflikten fuhrt auf die Toilette aus.

Kirango, der Kinderplanet wurde vorwiegend von zwei Nutzerinnengruppen
aufgesucht: von Erwachsenen mit Kleinkindern und von élteren Kindern und

Jugendlichen, die sich unbegleitet dort aufhalten.

Die zahlreichen PC Platze wurden meistens von Kindern und jingeren
Jugendlichen, welche im Internet surften benutzt. Im Gegensatz dazu wurden
im Denk-Training-Trabant und an der davor befindlichen Sitzgruppe
hauptséachlich altere Jugendliche wahrgenommen. Bei den angetroffenen
Nutzerlnnen wurde auf Grund ihres au3eren Erscheinungsbildes
Migrationshintergrund vermutet. Besonders haufig wurden Kopftuch tragende
Madchen angetroffen. Die Jugendlichen kamen alleine, zu zweit oder mit
jungeren Geschwistern. In der Mittagszeit wurden auch grél3ere Gruppen -
vermutlich Schulkolleginnen - beobachtet. Auffallend war, dass sich mehr

Madchen als Burschen in den Raumlichkeiten aufhielten.

Der Raum wurde auch von Kindern und Jugendlichen, die mit Erwachsenen

lernten, aufgesucht.

Der Denk Training Trabant spielt eine wesentliche Rolle im Kirango. Er stellte
einen Ruckzugsort dar, Bibliothekarlnnen sorgten dort aktiv fir Ruhe und
achteten darauf, dass kein Erwachsener den Raum besetzt. Es konnte in Ruhe
miteinander geplaudert und gelernt werden, sogar leises telefonieren fiel hier
niemandem auf. Alle Lernmaterialien befinden sich in der Nahe, es ist leicht
madglich kleine Geschwister im Auge zu behalten. Trotz allem konnte kein
Kampf um den Raum wahrgenommen werden, die vier mobilen Tische waren

regelmanig, aber nicht immer zur Ganze besetzt.
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Konfliktlinien konnten durch Bemerkungen von jugendlichen Madchen
wahrgenommen werden, die sich vom Gequengel kleiner Kinder genervt

zeigten.

Entsprechend dem Bereichs-Thema schien hier am meisten Erziehungsarbeit
zu passieren, Bibliothekarlnnen waren haufig damit beschaftigt, die Einhaltung
der Regeln einzufordern. Einzelne Erwachsene, trotz Widersprichen aus dem
Erker hinaus zu bitten und Besucherinnen auf das Telefonierverbot
aufmerksam zu machen sowie Eltern darauf hinzuweisen, ihren Kindern nur
altersadaquate Filme ansehen zu lassen. Zusatzlich zahlreiche liegengelassen
Blcher wegzurdumen und wieder flr Ordnung zu sorgen. Die Bibliothekarinnen

wirkten hier am prasentesten.
5.3 Themenanalyse

In der Analyse der Expertinnen- und Besucherinnengespréache wurde versucht,
relevante Themen herauszufiltern, die aus der Perspektive der Befragten
wesentliche Beitrage zur Konstruktion des Sozialraumes Blcherei am Guirtel
darstellen. Hier erscheint es wichtig zu bemerken, dass die befragten
Expertinnen keine unbeteiligten, blof3 von aul3en beobachtenden Personen
sind, sondern gleichzeitig auch Nutzerinnen des Sozialraumes. Die Bicherei ist
hier nicht nur Gegenstand einer fachlichen Expertise sondern eben auch
Arbeitsplatz, gleichzeitig wird von ihnen das Angebot, Medien zu entlehnen zum
Teil auch wahrgenommen, was sie wiederum zu Kundinnen macht. In dem
gemeinsamen Sozialraum nehmen die befragten Expertinnen ebenfalls die
Position von Akteurlnnen ein, die im Wechselspiel mit den Besucherinnen
stehen.

Eine Gemeinsamkeit der Expertinnen- und Besucherlnnengesprache stellt die
starke Referenz zum Leitbild der Biicherei dar.

Folgende relevanten Themen kristallisierten sich entlang der Fragestellungen
zu Nutzungsinteressen und -ansprichen, den daraus resultierenden
Konfliktlinien, der Bedeutung und Funktion dieses Raumes und dem Ausmalf}
an dortigen Teilhabebedingungen zur Darstellung des Sozialraumes

Hauptbicherei am Gurtel heraus:

56



5.3.1 Zielgruppe versus Nutzerlnnen

Als Zielgruppe ist hier die Gruppe von Personen zu verstehen, die von den
befragten Expertinnen als bevorzugte Nutzerinnen der Bucherei gesehen
werden, die erwinschte Zielgruppe ihrer Angebote als

Bibliotheksmitarbeiterinnen.

In erster Linie werden hier vor allem ,Lernende®, Personen jeden Alters, von
denen die Blcherei vorwiegend als Lernort benutzt wird, genannt. Auch ,Digital
Natives”, als die erste Generation von Menschen in unserer Gesellschatft, ,die

digital sozialisiert sind“ sollen explizit angesprochen werden (Interview 1).

Kinder und Jugendliche, vor allem aus bildungsfernen Gesellschaftsschichten
und deren Eltern und Grol3eltern z&hlen ebenfalls zu der bevorzugten
Zielgruppe. Zahlreiche Projekte zur frihkindlichen Leseférderungen werden hier
durchgefuhrt, um diese zu erreichen. In diesem Zusammenhang ist im Angebot
der Hauptbicherei ein interkultureller Schwerpunkt bemerkbar, der Uber zwei
Schienen deutlich wird: Die Bucherei als kultureller Treffpunkt und
Begegnungsort und andererseits als Sprachlern- und allgemeiner Bildungsort

fur Menschen mit Migrationshintergrund.

Gleichzeitig ist die Zielgruppe jedoch nicht deutlich umrissen und folgt dem

Leitbild der Blichereien, indem alle Personen zur Zielgruppe erklart werden.

... jede Gruppe ist wichtig, ..., wir versuchen jeden zufrieden zu stellen, dass

er was findet...." (Interview 3)

Der gewinschten Zielgruppe stehen die tatsachlich anzutreffenden Nutzerinnen
gegenuber.

Die wahrgenommenen Nutzerinnen werden von den Gesprachspartnerinnen in
zwei grol3e Gruppen geteilt: zum einen gibt es Personen, die ein Medium
entlehnen und dann diejenigen, die Angebote vor Ort nutzen. Die befragten
Expertinnen heben als tatsachliche Nutzerinnengruppen Menschen aus
bildungsfernen Schichten der unmittelbaren Wohnumgebung des 15. Bezirkes,
vor allem jugendliche Schilerinnen, Teilnehmerinnen von ,Mama lernt

Deutsch®, Studierende, Volksschulklassen sowie Leserlnnen der Mittelschicht,
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die als die grol3te Gruppe empfunden werden, am starksten hervor. Es wurde
jedoch in diesem Zusammenhang der Begriff ,Mittelschicht” nicht genauer

definiert.

Hier ist als Qualitat festzustellen, dass diese wahrgenommenen Nutzerlnnen zu
einem groRen Teil mit der erklarten Zielgruppe Ubereinstimmen. Dies zeigt von

einer gelungenen Benutzerinnenorientierung.

Gleichzeitig sind in der Blicherei aber auch Nutzerinnen anzutreffen, die nicht
der erwiinschten Zielgruppe entsprechen. Die Blcherei ist ein Aufenthaltsort fir
marginalisierte, vermutlich wohnungslose Personen, welche vorwiegend
Menschen aus dem osteuropéaischen Raum wie Polen, Slowaken und Ungarn
sind. Meistens sind es Manner, denn Frauen sind nur wenige anzutreffen. Nach
Einschatzung der Befragten sind diese Personen vorrangig am Aufenthalt in
den konsumfreien Raumlichkeiten und den Nutzungsmadglichkeiten vor Ort
interessiert.

Der Raum selbst ist das Angebot, das sie nutzen méchten. Die Kerngruppe
dieser Nutzerlnnen besucht die Buicherei seit Jahren regelmalig, verstarkt im
Winter. Das mediale Angebot das von ihnen benutzt wird, ist vor allem das
Lesen von nationalen und internationalen Zeitungen und Zeitschriften und das
Horen von Musik. Die betroffenen Besucher selbst nannten zusatzlich Bekannte
treffen als Besuchsmotiv.

Besonders fallt auch die Nutzung des Raumes mit seinen Mdglichkeiten der

wettergeschitzten, bequemen Sitzgelegenheiten und der Toilettenanlagen auf.

In der Wahrnehmung der Befragten gibt es auch etliche auffallige Personen, die
wohl nicht der Gruppe der Wohnungslosen zuzurechnen sind, jedoch durch ihr
Verhalten hervorstechen und als ,psychisch aufféallig” eingestuft werden.

»(...) vor allem Manner, es gibt etliche die nicht obdachlos sind, aber psychisch
auffallig, Borderliner oder was auch immer, das merkt man halt, dass die
irgendwas haben (...)* (Interview 3).

In der Biicherei sind die unterschiedlichsten Nutzerinnen und Anspriiche
wahrzunehmen, von den Personen die regelméf3ig Kontakt suchen und

kommunizieren wollen, bis zu denen fir die Lesen oder Lernen die oberste
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Prioritat hat. ,(...) es gibt viele Leute, die haben niemand zum Reden und ich
glaube, das ist so ein Mensch, die kommen dann auch her; ich bin ein anderer
Typ, ich muss nicht unbedingt...also ich habe nichts dagegen, auch diese
Kontakte zu pflegen, aber so intensiv...lesen ist flir mich eine ungemeine

Sache, die hat Vorrang hier (...) (Interview 7).

Es zeigt sich jedoch, wenn die Nutzungsinteressen einzelner Personen nicht
denjenigen der definierten Zielgruppe entsprechen, tendenziell Spannungen
entstehen, die durch ein alleiniges Lern- oder Leseangebot nicht mehr aufgelost

werden konnen. Diese Stérungen kdnnen durchaus zu Konflikten fihren.

5.3.2 Konflikte
In den Gesprachen sowohl mit Mitarbeiterinnen als auch mit Besucherlnnen
und bei den Beobachtungen wurde vor allem auch Konflikten besondere

Aufmerksamkeit geschenkt.

In diesem Zusammenhang wurde von den vor Ort Tatigen die Anwesenheit von
alkoholisierten, Verschmutzung verursachende, Larm erregende [,(...) wir sind
in einer Bucherei und kein Kaffeehaus.” Interview 2] und Ubelriechende
Personen, Aggressivitat, Schnarchen, Schlafen in der Zeitungslesezone,
Rauchen, Telefonieren, Essen, Schlafen oder Alkohol trinken in den
Toilettenanlagen als Konfliktverursacher aufgezahlt. In Einzelfallen wurden
Bibliotheksbesucherinnen durch Alkoholisierte sexuell belastigt, ebenso auch
das Reinigungspersonal in der Ausibung seiner Tatigkeit behindert. Es kam
vor, dass die WC-Anlagen beschmutzt, bei den Horstationen laut mitgesungen
und zwischen die Regale uriniert wurde. Diese Aufzahlung ist unvollstandig und
wurde bei einem langeren Untersuchungszeitraum wohl noch anwachsen, auch
die Haufigkeit der einzelnen Vorkommnisse konnte nicht erfasst werden. In
seltenen Fallen kam es zu strafrechtlich relevanten Ereignissen, wo

Mitarbeiterinnen bedroht oder sogar korperlich angegriffen wurden.

Vor allem die befragten jungen Nutzerlnnen geben an selbst keine Konflikte
erlebt und nur selten welche beobachtet zu haben. Von den wohnungslosen

Nutzerinnen wurden weder Konflikte noch Anderungswiinsche genannt. Die
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meisten der anderen Besucherinnen werden als freundlich und wissbegierig

und die Begegnungen ohne Konfliktpotential erlebt.

Erwahnt werden aber doch erlebte unangenehme Situationen, durch Probleme,
die Menschen mit dem Sicherheitspersonal bekommen, wenn sie drinnen
Alkohol trinken oder schlafen wollen. Diese Menschen werden als
Wohnungslose, die Unterkunft suchen wahrgenommen. Besucherinnen stehen
in dem Zwiespalt beide Seiten zu verstehen. Von Besucherlnnen wird lautes
Sprechen, unabhéngig ob durch das Aufsichtspersonal oder durch streitende

Nutzerlnnen ebenfalls als Stérung erlebt.

Jedenfalls kann gesagt werden, dass samtlichen Konflikten eine Stérung der
allgemeinen Ordnung der Bucherei am Gurtel vorausgeht. Eine Stérung alleine
kann noch nicht als Konflikt bezeichnet werden, erst der Versuch, diese

Ordnung wiederherzustellen, macht den Konflikt oft deutlich.

Gerade bei den genannten oder beobachteten Konflikten kann festgestellt
werden, dass im Sozialraum Bicherei nicht nur festgeschriebene Regeln,
namlich die der Hausordnung gelten?’, sondern dem Raum auch informelle

Regeln eingeschrieben sind.
Zwei wesentliche Dinge sind hier zu bemerken:

e Es wird im Allgemeinen davon ausgegangen, dass die Nutzerlnnen der
Bilcherei mit den geltenden Regeln (formellen und informellen) vertraut

sind.

e Die Existenz dieser Regeln féllt im Allgemeinen erst dann auf, wenn

gegen sie verstolRen wird.

Besonders bemerkenswert erscheint im Zusammenhang mit Regelverstof3en
dass haufig von einem ,Bild“ gesprochen wird, dem das Geschehen in der
Bicherei entsprechen soll. Verstél3e schaden diesem Bild, stéren es und

irritieren die allgemeine Ordnung. Dieses Bild geht Gber eine optische

%2 Wie schon oben beschrieben ist die Hausordnung auf der Website nachzulesen und im
Eingangsbereich ausgehangt, jedoch zeigte sich in den Gespréachen, dass die einzelnen

Benutzerlnnen nicht mit ihren Bestimmungen vertraut sind.
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Vorstellung hinaus, beinhaltet ebenso Vorstellungen von Ténen und
Gerauschen, Gerlchen und auch dem Verhalten der anderen Nutzerlnnen.
Mitarbeiterinnen und ein Grof3teil der Besucherinnen scheinen sich durch ihr
Auftreten und Verhalten auch ohne explizite Handlungsanweisungen muhelos
in dieses Bild einfiigen zu kénnen. Es entsteht der Eindruck eines
harmonischen Betriebes, einer qualitatsvollen Atmosphare, die vor allem von

der Besucherlnnenseite geschéatzt wird.

Was sind nun wesentliche Merkmale dieses Bildes und mogliche Quellen

von Konflikten?
Ruhe und Frieden versus Stérungen, sinnliche Stérungen, innere Konflikte

Die Bucherei am Gurtel ist wie schon weiter oben erwéahnt ein ruhiger Ort, ein
Lernort. Sie ist kein lebendiger Ort in dem Ruheinseln geschaffen werden,
sondern ein ruhiger Ort, in dem Gesprachsinseln bestehen.

Haufig werden unangenehme Geriiche, die oft von wohnungslosen Personen
ausgehen, als besonders storend beschrieben. Hier ist noch ein weiterer
wesentlicher Aspekt zu bemerken: Im Umgang oder in der Beobachtung von
Stérungen und darauffolgenden Konflikten haben Mitarbeiterinnen und
Besucherlnnen nicht nur mit diesen interpersonellen Konflikten zu tun, sondern
nicht selten entstehen hier intrapersonelle Konflikte unterschiedlicher Art. “(...)
es setzt sich keiner rundherum, es ist jedem unangenehm und niemand weil3 so
richtig, wie er damit umgehen soll, jemandem zu sagen...sie stinken oder
so0...das féllt auch Mitarbeitern nicht leicht....dieses Problem will niemand

angehen.” (Interview 3)

Hoherer Sinn versus triviale Bedurfnisse // Abgrenzung zu anderen
Einrichtungen

Der Anspruch der meisten Nutzerlnnen an den Raum sind die eines Lern- und
Informationsortes, dennoch gibt es fir manche Personen pragmatische Griinde
fur ihren Aufenthalt. Sie méchten sich aufwarmen, ausruhen, vielleicht sogar
etwas schlafen, sich waschen oder die Toilette besuchen. Der Ort selbst wird
eben als vielfaltiges Angebot, das Uber die klassische Nutzung einer

offentlichen Freihandbicherei hinausgeht, wahrgenommen.
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In diesem Fall kbnnen dann nur die Bezeichnungen ,Aufenthaltsort* und
.Nutzerinnen” als kleinster gemeinsamer Nenner gefunden werden. Wobei hier
zu bemerken ist, dass Wohnungslose ebenso Zeitung lesen, Musik héren und
DVD schauen. Diese Angebote kdnnen auch ohne einen Entlehnausweis
genutzt werden, sind fur alle Besucherlnnen frei zuganglich. In manchen
Aussagen wird deutlich, dass die interviewten Personen diese atypische
Nutzung der Bucherei durchaus kritisch betrachten. Zum Beispiel, wenn es
darum geht, mit welcher Kleidung und in welchem &uf3eren Zustand die
Bicherei betreten werden soll: ,Es ist nicht notwendig, dass man so
heruntergekommen herkommt, es gibt genug Institutionen...” (Interview 2) oder
im Zusammenhang der Nutzung der Sanitaranlagen: ,,...wir sind kein Ort dafur,
da gibt es andere Einrichtungen.” (Interview 3); aber auch was den blof3en
Aufenthalt von marginalisierten Personen insgesamt angeht. ,Also per se ist die
Bilcherei natirlich keine Tagesheimstatte.” (Interview 1).

Auch wenn gleichzeitig betont wird, dass alle Personen, die sich an die Regeln
halten willkommen sind, so ist hier dennoch deutlich, dass sich hier ein

Graubereich im Regelwerk befindet, der fir Spannungen sorgt.

Hochkultur versus Infotainment

Ein weiteres Spannungsfeld ist der padagogische Anspruch der Biicherei an
sich. Auch wenn gleich viel Populares wie Klassisches angeboten wird, was
den Umfang der angebotenen Medien angeht, gibt es dennoch Bemiihungen
nicht zu viel triviale Musik zu fihren. Es wird viel Material fur Lernende
angeboten, obwohl viele Nutzerinnen einfach nur héren wollen. Internetplatze
sind fur Recherche gedacht, viele sehen YouTube oder Facebook und nutzen
es zur bloRen Zerstreuung. Zwar wurden keine Konflikte beobachtet, die auf
dieses Spannungsfeld zurtickzufihren waren, dennoch birgt der Anspruch,
gerade Computerplatze oder auch die Film- und Audiostationen ,sinnvoll” zu
nutzen einen moglichen Ausschluss von Personengruppen, die andere Ziele,

wie zum Beispiel den blofRen Zeitvertreib anstreben.

Eigene Erwartungen versus Stérungen
Die allgemeine Ordnung der Bucherei, wird von allen Nutzerinnen durch ihr
Verhalten mitgetragen und fallweise erscheint es aus der Sicht der
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Mitarbeiterlnnen notwendig, dass sie durch bestimmte Interventionen auf die
Wichtigkeit der Einhaltung dieser Ordnung hinweisen. Sie agieren sozusagen
als Agenten der aufrechtzuerhaltenden Ordnung. In seltenen Féllen kommt es
vor, dass Besucherinnen sich durch Schnarchen, unhygienische Verhaltnisse,
besetzte Internetplatzte oder anderes gestort fihlen und sich deshalb an die
Mitarbeiterinnen wenden und die Wiederherstellung des ruhigen ungestorten
Zustandes nicht nur erbeten, sondern sogar einfordern. Die Beschwerde Uber
Missstéande kann so zur Stérung selbst anwachsen und einen neuen Konflikt
entstehen lassen. Mitarbeiterinnen berichten dariiber, dass manche Personen
in ihrer Kritik weder héflich noch respektvoll sind, sich manchmal sogar
beleidigend auf3ern. Auch hier zeigt sich, dass die Blicherei ein offener Ort flr
eine Vielzahl von Menschen ist, und manche Besucherinnen keine adaquate

Art entwickeln kdnnen, mit Stérungen der erwarteten Ordnung umzugehen.
Wie wird mit Konflikten umgegangen?

Es kann festgestellt werden, dass mit Konflikten nach einer Art Stufenmodell
umgegangen wird. Zu Beginn wird versucht im Gesprach eine Regelung zu
finden, Stérungen werden angesprochen, auch mehrmals und geduldig, als
eines der letzten Mittel kommt es zur Wegweisung, die in seltensten Fallen

auch mit korperlichem Einsatz durchgesetzt werden kann.

Bei massiven Stérungen vor allem durch marginalisierte Personen kann es
sein, dass SAM (oben beschrieben) als Unterstitzung hinzugezogen wird. Die
Angestellten von SAM, als ausgebildete Spezialisten, knnen nicht selten
aufgrund ihrer Bekanntschaft und ihrem professionellem Umgang mit Nahe und
Distanz zu den stdrenden Personen, Situationen in den Griff bekommen und

beruhigen.

Sollten sich bestimmte Konflikte wiederholen, so wird versucht mit strukturellen
MaRnahmen und Anderungen zu reagieren. Das beginnt beim Sperren der
Toilettenanlagen fur den Zeitraum der Reinigung und einer Zugangskontrolle zu
den DVD-Platzen durch Leserlnnenkarten. Auch wird tUberlegt die Horplatze zu
reduzieren und/oder sie in Stehplatze umzuwandeln, um die Zahl der dort

schlafenden Personen zu reduzieren.
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Es stellt sich hier noch die Frage inwieweit es Personen gelingt, sich aktiv und
konfliktfrei in dieses Bild der Biicherei einzufiigen und weshalb es manchen
Personengruppen nur sehr schwer méglich ist. Hier ist festzustellen, dass es im
Allgemeinen als Eigenverantwortung der Besucherlnnen gesehen wird, in

welchem Ausmal’ sie diese Anpassungsleistung fertigbringen oder nicht.

5.3.3 Dilemmata

Im Bibliotheksalltag stehen die verantwortlichen Personen immer wieder vor
Herausforderungen, wo es darum geht, scheinbar Widerspruchliches
miteinander zu vereinbaren. Personliche Anspriiche und auch solche, die aus
dem ambitionierten Leitbild heraus entstehen, erzeugen Situationen, die nicht
selten als Stérungen empfunden werden. Allerdings scheint daran
vordergrindig kein Weg vorbeizufiihren. Das Entstehen dieser paradoxen
Situationen, wo im Extremfall das Gegenteil der geplanten Mal3hahmen
entsteht, indem die scheinbar ,richtigen“ Schritte gesetzt werden, wird im

folgenden Kapitel als Dilemma bezeichnet.

Drei Kategorien an Dilemmata haben sich im Zuge der Themenanalyse
herauskristallisiert: Solche in Bezug zum Auftrag und Angebot der Blichereien,
zum Raum und seiner Nutzung und auf die Kommunikation zwischen den

Nutzerlnnen und den Umgang miteinander.
Der Raum und seine Nutzung

In der Auffassung der Vertreterinnen der Blicherei und auch vieler
Besucherinnen wird ein Ort des Lernens mit einem bestimmten Bild des
Lernens verknipft. Diesem Bild entsprechend schéatzen Lernende Ruhe und
eben diese Ruhe nimmt im Sozialraum Hauptbticherei eine ganz bedeutende
Rolle ein. Die meisten Menschen geniel3en die ruhige Atmosphéare in einer
Blicherei um nebeneinander konzentriert zu lesen, zu lernen oder mit

Kopfhorern Musik zu hoéren.

Andere Lernformen haben neben dieser, eher als traditionell einzustufenden Art
zu Lernen, kaum Platz. Gerade Kinder und Jugendliche haben oft eine eigene
Art zu ,lernen®, sich Inhalte und einen Raum anzueignen. Studierende und

Schilerlnnen sitzen gerne in Gruppen und diskutieren, Musik héren kann
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mitreiRend sein und lauter werden. Dem Anspruch, einen ruhigen Lernort
anzubieten steht auch der Anspruch ein lebendiger Ort, ein Treffpunkt sein zu
wollen (vgl. Interview 3) gegeniiber. Durch die flieRenden Ubergange zwischen
den einzelnen Bibliotheksbereichen entstehen in solchen Situationen schnell
Stérungen. Die Bucherei befindet sich hier in dem Dilemma, vordergrindig
Gegensatzliches vereinbaren zu wollen. Es gilt hier eine Frage zu beantworten:
Wie kann ein Treffpunkt vor allem junger Menschen, wie es sich zum Beispiel
auf der Freitreppe zeigt, gleichzeitig ein ruhiger Lernort sein?

Hier zeigt sich wie auch in anderen 6ffentlichen Raumen, dass die Blcherei auf
Grund unterschiedlicher Benutzerlnnenbedirfnisse und —interessen kein

konfliktfreier Raum sein kann.

Die Hauptbicherei will mehr sein als ein Archiv mit vielen Medien, die

Besucherlnnen sollen sich wie im Wohnzimmer fuhlen (vgl. WIEN_LIVE 2003).

So zieht die bequeme Zeitungslesezone auch viele wohnungslose Nutzerinnen
an, welche sowohl asthetisch, als auch beztglich ihres Verhaltens nicht immer
dem Bild gewinschter Nutzerinnen entsprechen.

Diese Personen nutzen auch die Angebote, wie Zeitung zu lesen, Musik zu
hoéren, DVD zu schauen, doch im Unterschied zu einem 6ffentlichen Raum, wie
Stral3e oder Park, gilt hier eine etwas noch strengere Hausordnung. Man darf in
der Biicherei weder Alkohol trinken, noch rauchen oder schlafen®,
unangenehmer Kérpergeruch wird leichter wahrgenommen und kann so die
anderen Besucherlnnen belastigen. Umstande, die dazu fuhren, dass dieser
Gruppe von Personen der Aufenthalt in der Blicherei erschwert und manchmal
auch verboten wird. Die Bucherei am Gurtel erzeugt hier gerade indem sie

einen angenehmen Ort, der Mul3e und Entspannung schaffen méchte

1 |m offentlichen Raum ist das Schlafen ohne jede Ausriistung (Decken, Schlafsack, etc.) laut
Kampierverodnung 1985 zwar nicht verboten, jedoch wurde 2010 durch Anderungen des
Wiener Landessicherheitsgesetzes das Schlafen auf 6ffentlichen Banken und dergleichen auch
hier erschwert: WLSG Artikel I, 3. Abschnitt 8 3 (1) 3. Organe des 6ffentlichen Dienstes kénnen
Personen des Platzes verweisen(...) wenn diese andere Personen an offentlichen Orten "beim

widmungsgemaRen Gebrauch von 6ffentlichen Einrichtungen unzumutbar beeintrachtigen”.

65



tendenziell einen Ort von Spannung und latenten Konflikten, da manchen
Menschen nicht erlaubt ist, das zu machen, was sie Ublicherweise tun, um sich

selbst wohlzufihlen.
Auftrag und Angebot

Hier ist vor allem der Ausgleich zwischen ,information poor* und ,information
rich“ gemeint. Ein wichtiges Anliegen der 6ffentlichen Blchereien, das
ursprunglich mit den angebotenen Mdglichkeiten des Zugriffs ins Internet gut
erfullt wurde, ist es, einen leichten Zugang zu Informationstechnologien zu
verschaffen. Die Nachfrage nach den Internetplatzen ist in letzter Zeit stark
zuruckgegangen. Auch die anfangs umstrittenen Frauen PCs sind nicht mehr
so intensiv begehrt. Heute haben wesentlich mehr Menschen einen
Internetzugang zu Hause als noch vor ein einigen Jahren.? Zurzeit besteht
nach Einschatzung der Mitarbeiterinnen der Blicherei eine grol3e Nachfrage
nach einem drahtlosen Internetzugang in der Blicherei (WLAN), wobei es hier in
Zukunft zu beachten gilt, dass gerade sozio6konomisch benachteiligte
Personen nicht durch die eventuelle Reduzierung oder Abschaffung der
Computerarbeitsplatze mit Internetzugang in ihren Mdglichkeiten eingeschrankt

werden.

Viel Engagement wird in die neue ,Die Virtuelle Biicherei* gesteckt. Sie bietet
eine grofRe Bandbreite an digitalen Medien wie eBooks, eAudios und ePapers,
die per Download ausgeliehen werden kénnen. Nutzerlnnen brauchen daftr
entsprechende elektronische Gerate, die jedoch nicht fir alle leistbar sind.
Damit wird zwar der Barriere der Offnungszeiten entgangen, jedoch durch das
notwendige technische Equipment zur Nutzung eine neue Hurde aufgebaut. Die
Personengruppen, welche nicht tber die notwendige Technologie oder das
Know How verfiigen, und dazu gehéren vor allem bildungsferne und

einkommensschwachere Schichten, haben hier einen Nachteil.

?2 30 hat sich zum Beispiel die Anzahl der Haushalte mit Internetzugang in den Jahren 2003
(Eréffnung der Blicherei am Girtel) bis 2010 nahezu verdoppelt / Quelle: Statistik Austria. URL:
http://www.statistik.at/web_de/static/haushalte_mit_internetzugang_2002_bis_2010_041015.pdf
, download am 15.05.2011
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Horstationen und DVD Platze dagegen, welche gerne auch eben von diesen
Personen benltzt werden, sollen in Zukunft reduziert und nur noch als
Stehplatze zur Verfigung stehen, mit dem Nebeneffekt, dass es fur
unangepasste Personen nicht so einfach ist, sich hier langer aufzuhalten.

Die Buchereien befinden sich also in dem Dilemma, dass sie einerseits ihr
Bildungsangebot ausbauen und modernisieren wollen und auch missen, auch
allen zur Verfiigung stellen und besonders Benachteiligte unterstitzen wollen,
dass aber genau diese Personengruppen durch ihr unangepasstes Verhalten,
ihre mangelnde (Aus-)Bildung und ihre geringen technischen Méglichkeiten
Gefahr laufen, von der Verwendung dieses erweiterten Angebotes
ausgeschlossen zu werden. Eine Erweiterung des Angebotes kann hier eben
dem Ziel, die Kluft zwischen ,information poor* und ,information rich* zu

verringern entgegenwirken.

Das Angebot der Bicherei am Gurtel steht den Besucherlnnen grundsatzlich zu
bestimmten Offnungszeiten® zur Verfiilgung. Die Samstagszeiten wurden in
den letzten Jahren seit der Er6ffnung 2003 um zwei Stunden ausgeweitet. Nach
den Erfahrungen von befragten Mitarbeiterinnen und Besucherinnen ist meist
am Samstag eine Uberhdhte Nutzung bemerkbar. Eine Mitarbeiterin beschreibt
die Situation: ,Samstag ist immer stark, und viel los, wir hatten ja friher nur 4
Stunden offen, das hat sich herausgestellt, das ist viel zu wenig, jetzt haben wir
6 Stunden, aber man kénnte auch sonntags 6ffnen, das ware flr viele

begruRenswert;" (Interview 3).

In den Interviews gaben vor allem die Schulerinnen an, eine Bibliotheksdffnung
am Sonntag zu begruf3en. Die Motive dafir sind unterschiedlich, zum einen
stellt der Ort fur die Jugendlichen eine personliche Ressource in der Freizeit,
zum anderen einen wichtigen Ort, um in der Gruppe fur die Schule lernen zu
kénnen, dar. Bei diesen finden sich zu Hause aus Raummangel oder Stérungen
durch jingere Geschwister, die Aufmerksamkeit einfordern, fur ihre Bedurfnisse

ungeeignete Aufenthaltsbedingungen.

2% Mo bis Fr: 11.00 - 19.00 Uhr, Sa: 11.00 - 17.00 Uhr (friiher: SA:10-14 Uhr)
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Die 6ffentlichen Bichereien befinden sich hier in einem Dilemma zwischen dem
Idealbild eines Hauses, das den Zugang fur mdglichst viele 6ffnen will, aber
durch begrenzte Offnungszeiten fiir einige Personengruppen Barrieren aufstellt,
beziehungsweise einigen vielleicht den Besuch sogar unmoglich macht.

Kommunikation und Umgang miteinander

Wie schon weiter oben beschrieben, ist eine wesentliche Komponente in der
Gestaltung eines Sozialraumes die Kommunikation der Benutzerinnen.

Im Fall der Hauptbticherei am Giirtel zeigt sich ein besonderes Bild, da
wesentliche Akteurlnnen durch ihr Handeln dort ihren Lebensunterhalt
verdienen, sich an ihrem Arbeitsplatz befinden. In diesem Kapitel soll weniger
die spezifische Fragestellung des ,Arbeitsplatzes Hauptbiicherei“ behandelt
werden, dieses Thema wird in einem spateren Kapitel ausfuhrlicher betrachtet,
hier stehen kommunikative Dilemmata und herausfordernde Situationen im

Vordergrund.

Ziel jeder Kommunikation in der Bilcherei ist auf der einen Seite das
Aufrechterhalten des Entlehnbetriebes und auf der anderen Seite das Schaffen
und Erhalten einer Atmosphare, die der eines Lernortes entspricht. Hier findet
man die starke Grundannahme, dass alle Akteurlnnen wissten, welches
Verhalten der Gestaltung eines Lernortes zutraglich wére. Explizite Regeln
dafur sind einzig in der Hausordnung festgeschrieben, allerdings zeigt sich,
dass diese kaum bekannt sind. Die Hausordnung hangt aus, wird jedoch
Besucherlnnen nicht aktiv naher gebracht. Und gerade bei marginalisierten
Personen zeigt es sich nach der Erfahrung der Mitarbeiterinnen immer wieder,
dass diese, vor allem unter Alkoholeinfluss, oft nicht in der Lage sind, sich an
geltende Regeln zu halten.

Zudem entstehen manchmal Situationen, wo sich andere Benutzerlnnen gestort
fuhlen, ohne dass Bestimmungen der Hausordnung verletzt worden wéren und

so dem Personal formal Grund zum Einschreiten geben wirden.

Insgesamt wird deutlich, dass gerade im Umgang mit Randgruppen und im
Umgang mit dem postulierten offenen Zugang zur Blcherei

Mitarbeiterinnenkompetenzen notwendig sind, die mit dem klassischen
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Berufsbild der Bibliothekarin, des Bibliothekars wenig zu tun haben. Dennoch
zeigt sich auch, dass die handelnden Personen ihre eigenen Wege finden
mussen, um mit aktuellen kritischen Situationen fertig zu werden. Die Aufgabe
mit auffalligen Personen umzugehen, die sich offen nicht an geltende Regeln
halten kommt in der Blicherei am Gdrtel vor allem den Angestellten des
Sicherheitsdienstes zu, Bibliothekarlnnen sind hier explizit entlastet. ,Es hat
eine Phase gegeben, wo Bibliothekare oder Einzelne tatsachlich geglaubt
haben, sie missen die Funktion von Sozialarbeitern erfullen. Das ist es nicht.”
(Interview 1).

Ein Dilemma zeigt sich dort, wo der Sicherheitsdienst an seine (meist
personellen) Grenzen stéRt** und auch dort, wo Mitarbeiterlnnen es als
notwendig sehen, eine emotionale Grundhaltung einzunehmen, die nicht ihrer
grundsatzlichen Uberzeugung des offenen Blichereizuganges und des
zwischenmenschlichen Umganges miteinander entspricht. Einerseits vertreten
die Mitarbeiterinnen ein humanes Menschenbild und wollen ein offenes Haus
anbieten, sind aber andererseits mit Wegweisungen konfrontiert.

.Leute rausschmeil3en missen, tut man nicht gerne (...)* und: ,(...) ich bin der
Letzte, der sie vertreiben mdchte, aber (...) trinken und herumbrillen, das geht

einfach nicht(...)" (Interview 3).

5.3.4 Die sozialraumlichen Qualitaten der Hauptblcherei am Giirtel
Unter Qualitat ist in diesem Zusammenhang, die Ubereinstimmung der Bilder
der Befragten (Selbstbild, Leitbild, Einschatzungen,...) Uber die Bicherei mit

den realen vorgefundenen Bedingungen des Sozialraumes, zu verstehen.

Die Bucherei allgemein:

Eine wesentliche Qualitat der Blcherei ist die eines Lernortes. Es ist zu
beobachten, dass hier nicht nur die Absicht besteht, einen Lernort zu gestalten,
sondern das auch tatsachlich gelingt, Rahmenbedingungen daflir anzubinden,
die von unterschiedlichsten Personen gentitzt werden. Dazu gehort
beispielsweise interkulturelle Bildungsarbeit, die tatsachlich geleistet wird. Auch

Vgl Interview 2: ,Dafiir sind zwar Sicherheitsdienste da. Aber wir kénnen auch nicht iiberall

sein. Das ist das Problem.*”
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das Angebot eines leichten Zuganges zu neuen Technologien, die
Sprachlernangebote (Fremdsprachen und auch Deutsch) und die frihkindliche
Leseforderung kann zu den Qualitaten gezahlt werden. Viele Schilerinnen und
Studierende nutzen die Bibliothek als Arbeitsplatz und Informationsquelle. Die
Atmosphéare der Bicherei wird von so gut wie allen Befragten als angenehm

beschrieben.

Geschatzt wird von befragten Nutzerinnen ein ausgewogenes Verhéltnis von
Né&he und Distanz im Raum, dass die Blcherei einerseits grof3zuigig angelegt ist
und man sich trotz der Anwesenheit vieler Menschen gleichzeitig auch

zuriickziehen kann.

Vor allem von den Schulerinnen und Schulern wird der Ort als perfekt zum
Lernen bezeichnet. Hervorgehoben werden die Ruhe und das direkt verfligbare
Angebot an Lernmaterialien. ,Hier ist es sehr leise, ruhig, man kann sich sehr
gut konzentrieren“ (Interview 5).

Wenn man sich einmal mit dem Ordnungssystem arrangiert hat, sind die
vielfaltigen Bestéande Ubersichtlich und mit Hilfe der OPAC —Suche leicht zu
finden. Der Raum wird von den Schilerinnen als ,Symbol und Ort des Wissens*

(Interview 10) beschrieben und bewusst ausgewahlt.

Aussere Qualitaten - Positionierung im 6ffentlichen urbanen Raum:

Die Bucherei ist grundséatzlich leicht erreichbar, sie liegt nicht nur
verkehrsgunstig, sondern auch zentral. Die gute Anbindung an das offentliche
Verkehrsnetz wird von allen Befragten betont.

Zudem gelingt es durch externe Kooperationen auch Gruppen von Menschen
das Angebot der Bucherei naherzubringen, die alleine wohl eher fernblieben
(z.B. Uber Schulen, das Integrationshaus, das Arbeitsmarktservice).

Eine leichte Erreichbarkeit wird auch dadurch ermdglicht, dass manche
Angebote vor Ort genitzt werden kdnnen, ohne eine Entlehnkarte zu besitzen,
die Gebuhren fur eine Jahreskarte sozial gestaffelt (ErméafRigungen fur
bestimmte Personengruppen) sind und man nur einen gultigen Lichtbildausweis
bendtigt, um sich einschreiben zu lassen. Es besteht kein Konsumzwang, man

kann das meiste Angebot im Rahmen der Offnungszeiten ohne Zeitlimit niitzen.
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Es besteht keine Zutrittskontrolle in Form von Drehkreuzen, Kartenkontrolle
oder ahnlichem. Dieser bewusst niederschwellige Zutritt wird sogar als
wesentliches Qualitdtsmerkmal einer europaischen, 6ffentlichen Bicherei
gesehen. ,Alle meiner Kolleginnen praktisch und das halte ich auch fiir den
richtigen Ansatz, wollen nicht, dass es irgendwo Drehkreuze gibt und dass man
dort irgendwo seine Karte reinstecken muss und nur dann darf man rein.”

(Interview 1).

Innere Qualitaten (personlicher Umgang mit Kundinnnen, Betriebsklima):

Im personlichen Umgang mit Kundinnen zeigen Mitarbeiterinnen soziale
Kompetenz, fir schwierigere Situationen werden Vermittlerinnen als
Expertinnen beigezogen. Der Mitarbeiter des Sicherheitpersonals zeigt
.Fingerspitzengefuhl* und versucht prekéare Situationen vorerst im ruhigen
Gesprach zu klaren, ,Mit Reden kann man schon viel bewirken.” (Interview 2),
um Eskalation und weitere MaBnahmen zu vermeiden.

Beziehungen zwischen ,Stammgéasten (gemeint sind in diesem
Zusammenhang vor allem die oben beschriebenen, meist wohnungslosen
Personen) und dem Personal bestehen und erleichtern den alltaglichen
Umgang mit den Regeln der Blicherei und miteinander.

Fortbildungen, die ein besseres Verstandnis von der Diversitat der
Benutzerlnnen vermitteln, werden gelegentlich angeboten und gerne genutzt.
Das Arbeitsklima innerhalb der Mitarbeiterinnen wird von einem Befragten als

freundschaftlich und sogar ,familiar* beschrieben.

Die Mitarbeiterinnen werden auch von den Schilern als besonders nett und
hilfsbereit erlebt. Au3erdem ist die Blicherei am Gurtel ein akzeptierter und

positiv konnotierter Ort bei Freundinnen und Eltern der befragten Schulerinnen.

Einem Befragten fallt die offene, unkommerzielle Haltung positiv auf: ,Ein
sozialer Ort, man schaut nicht nach der Kleidung®; ,Nicht wie in der
Buchhandlung, es ist liberaler hier* (Interview 7).

Qualitat fur Randgruppen.
Die Bucherei stellt beginnend vom Eingangsbereich einen geschitzten Raum

dar, einen angenehmen Aufenthaltsort, vor allem in der kalten Jahreszeit.
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Bei entsprechendem unauffalligem Verhalten kann man hier in Ruhe seinen
Tag verbringen und gerade durch diese Unauffélligkeit ist es méglich, fur die
Zeit des Aufenthaltes in eine Normalitat einzutauchen.

»(...) dass sie halt weniger die Information suchen als (...) den gewissen
Kontakt zu einer normalen ,Aul3enwelt” (...) dass einfach manche trotz ihrer
Situation nicht immer nur in dem Bereich sein méchten, wo Menschen mit der
gleichen Situation sind, vor allem wenn sie die Idee haben, sich da
rauszuarbeiten; wenn sie das hinter sich lassen wollen, dann ist das ganz
schwierig, da immer wieder damit konfrontiert zu sein, da suchen sie dann auch
immer wieder Platze wo (...) Menschen, denen es nicht so geht, auch sind,
auch wenn sie jetzt nicht unmittelbaren Kontakt haben.” (Interview 4).

Die Bucherei ist ein Ort der Entspannung mit nttzlicher Infrastruktur (Ruhe,
bequeme Sitzgelegenheiten, Musik, Zeitungen, Toiletten) und sie liegt in der
raumlichen Néhe zu einigen kirchlichen Essensausgabestellen®, die zu ganz

konkreten Zeitpunkten Mahlzeiten anbieten.

Fir die erwachsenen méannlichen Befragten, welche alle keine Entlehnkarte
besitzen, stehen das konsumfreie Lesen und die Aufenthaltsméglichkeit im
Vordergrund. Die Mdéglichkeit zum Zeitung lesen wird zur wichtigen
Informationsbeschaffung und zum Spracherwerb genitzt. Man erfahrt was in
der Welt oder in der Heimat geschieht. Die Befragten kennen auch keine
anderen Bibliotheken und nehmen zum Teil weitere Anfahrten, von bis zu 45

Minuten pro Weg, auf sich.

Auch durch die Gro3e der Biucherei kann eine bestimmte Anonymitat der
einzelnen Person erzielt werden. Die Raume im Ubergangsbereich zur
Bicherei (U-Bahnaufgang und Ausgang zur AulRentreppe) sind beliebte
zusatzliche Freiraume. Die Verbotsregeln der Bicherei (Rauchen, Trinken)
gelten hier zum Teil nicht mehr und es wird ein bestimmter Schutz vor
unangenehmer Witterung angeboten.

Die Bucherei stellt auch eine Treffpunktmdglichkeit mit alten Bekannten,

% 7 B. Missionarsstation Mutter Theresa ,Missio“, Mariahilfer Gurtel 11; Schwestern vom

Gottlichen Erléser, Schwesterngemeinschaften Johannes, Kaiserstral3e 25-27, 1070 Wien
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Weggefahrten, die sich zum Teil schon seit Jahren kennen und gemeinsame

Erfahrungen der Migration und des Lebens auf der Stral3e, in Wien teilen, dar.

5.3.5 Die Hauptbticherei am Guirtel als Arbeitsplatz

Der Sozialraum Hauptbiicherei am Gurtel ist nicht nur ein Lernort, Ort der
Begegnung, der Kommunikation und Information flr Besucherinnen sondern
auch ein Arbeitsplatz fur verschiedene Berufsgruppen. Hier sind
Bibliothekspersonal, Reinigungspersonal, Gastronomiebetreiber und
Sicherheitspersonal in den unterschiedlichsten Beschaftigungsverhaltnissen
tatig. Zusatzlich suchen kooperative Akteurlnnen, wie die Mitarbeiterinnen von
SAM, ein Projekt des Verein Wiener Sozialprojekte, der Bildungsberatung Wien

und viele andere ebenfalls diesen Ort in ihrer speziellen Funktion auf.

Jede dieser Personen nimmt eine bestimmte Position in diesem Sozialraum ein
und gestaltet ihn aktiv mit. In dieser Arbeit wurde wegen ihrer hohen
Interaktivitat zu anderen Nutzerinnen das Augenmerk auf die Rolle der
Bibliothekarlnnen, der Angestellten des Sicherheitspersonals und der
Mitarbeiterinnen von SAM gelegt.

Die bibliothekarischen Mitarbeiterinnen der Blcherei sind zustandig fur den
Bestand, sie betreuen diesen, kaufen Neues ein, katalogisieren, stellen Blcher
ein, sortieren aus, machen Ordnung. Das Angebot muss an die Bedurfnisse
und den Markt angepasst werden, dafir werden Entlehnstatistiken ausgewertet.
Zusatzlich versehen sie rotierend Dienst bei der Einschreibung und Entlehnung,
beim telefonischen Auskunftsdienst sowie an der Infotheke (Frontdesk) der
jeweiligen Colleges, wo zahlreiche Anfragen am Tag zu beantworten sind. Eine
erwartbare Regelmafigkeit beim Besucherlnnenandrang ist nicht zu erkennen,
aul3er dass am Samstag meist mehr Betrieb herrscht und im Winter mehr als im

Sommer los ist.

Besonders die Tatigkeit am Frontdesk wird als sehr anstrengend erlebt. Zudem
bendtigen die Bibliothekarlnnen besonders dort ein hohes Mal3 an sozialer
Kompetenz um mit ihren unterschiedlichen Kundinnen umgehen zu kdnnen,
denn: ,Man hat nur noch mit Problemfallen zu tun und ist gar nicht mehr

Bibliothekar.” (Interview 3).
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Beschwerden von Besucherlnnen werden meist zuerst an das Personal
personlich herangetragen, bei Grenziberschreitungen wird dann die Security
hinzu gerufen. Fortbildungen zum besseren Umgang mit schwierigen Personen

und Situationen werden als hilfreich, aber als zu kurz und punktuell erlebt.

Zusatzlich sind Bibliothekarinnen mit Vorurteilen bezlglich ihres Berufsbildes

konfrontiert, einen leichten Job zu haben, bei dem man nur lesen musse.

Prinzipiell wird Professionalitat mit einer distanzierten Haltung verbunden. ,(...)
jeder soll hier seine Ruhe haben (...)" (Interview 3). Manche der Besucherinnen
sind den Bibliothekarlnnen schon seit Jahren bekannt, dies sind jedoch
Einzelféalle, die z.B. bereits aus der alten Biicherei in der Skodagasse
mitgenommen wurden. Hier unterscheidet sich die Hauptbticherei zu kleineren
Zweigstellen, die Bindung der Bibliothekarinnen zu den Kundinnen ist dort
meist enger. Mitarbeiterinnen wechseln auch ihre Rolle und sind selbst
Nutzerlnnen des Bestandes der Blicherei und borgen sich Medien fir zu Hause
aus.

Auf bestehende Dilemmata und Schwierigkeiten im Umgang mit aufféalligen, als
storend empfundenen Personen, wurde im vorherigen Kapitel genauer

eingegangen.

Die Mitarbeiter des Sicherheitspersonals befinden sich in einer anderen
Position, da sie Uber eine externe Firma angestellt und mit anderen Aufgaben
betraut sind. Insgesamt besteht das Sicherheitsteam aus drei Mitarbeitern im
Kernteam und zwei Ersatzmitarbeitern, die im Bedarfsfall einspringen kénnen.
Ein Mitarbeiter ist hauptverantwortlich und das gesamte Jahr anwesend. Im
Winterhalbjahr wird aufgrund des grof3eren Besucherinnenandranges und dem
entsprechend hoheren Konfliktpotential durch den Aufenthalt von
wohnungslosen Personen der Dienst zu zweit, im Sommer alleine versehen.
Das Sicherheitspersonal ist fur die Aufsicht im gesamten Bibliotheksbereich
inklusive der Freitreppe verantwortlich, sorgt dort fur die Einhaltung der
Hausordnung und sperrt die Raumlichkeiten zu den Offnungszeiten morgens

auf und abends zu. Nach Abendveranstaltungen ist wiederum eine andere
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externe Firma fur die SchlieBung der dann noch zugéanglichen Bereiche

zustandig.

Der befragte Mitarbeiter empfindet ein hohes Verantwortungsgefuhl fir den
gro3raumigen Bereich der gesamten Hauptbucherei, ist sich aber bewusst,
dass das Sicherheitsteam weder zu zweit noch alleine alles im Blick haben
kann. Als wichtige und funktionierende Arbeitshaltung gegentber
Konfliktsituationen werden Fingerspitzengefthl, Geduld und ein gewaltfreier
Umgang betont. Die prinzipielle Haltung aller Mitarbeiterinnen der Blicherei in
der Blcherei wird als human und kulant eingeschétzt. Nur als letzte

Konsequenz wird die Polizei zu Hilfe heran gezogen.

Nahe und Distanz spielen zur Bewaltigung dieses Aufgabenbereichs eine grol3e
Rolle. Zwischen dem Mitarbeiter des Sicherheitsdienstes und einzelnen
Personen der Gruppe der Wohnungslosen besteht durchaus eine hilfreiche
Beziehung, man kennt sich, viele sind Stammgaste. Die Betroffenen wissen
durch haufiges darauf ansprechen um die formellen und informellen Regeln und
Grenzen bezuglich des Aufenthalts in den Raumlichkeiten der Blicherei
Bescheid, auch wenn sie diese nicht immer einhalten. Fehlende gemeinsame

Sprachkenntnisse werden in dieser Tatigkeit nicht als Problem erlebt.

Als belastend wird die tUbergrof3e Verantwortung, vor allem wenn man alleine
Dienst versieht empfunden, in Sekunden ist eine Situation abzuschéatzen und
adaquat darauf zu reagieren: Manche Personen werden aggressiv und
handgreiflich, kommen zu nahe, umgekehrt sollten die Betroffenen nicht
angefasst werden (um auch nicht fir Verletzungen verantwortlich zu sein).
Andererseits kann auch Distanz bewabhrt bleiben, auf Grund der transparenten
Architektur sind Beobachtungen aus der Ferne mdglich ohne jemanden zu nahe

Zu treten.

Bei Verstdl3en gegen die Hausregeln hat das Sicherheitspersonal im Bedarfsfall
Wegweisungen und Hausverbote durchzusetzen, als personlich belastend wird
dabei die Rolle des ,Buhmann fir alles und jeden” (Interview 2) empfunden. Die
Mitarbeiter des Sicherheitsdienstes befinden sich standig exponiert, handelt in

einer Art Buhnensituation mit geringen personlichen Ruckzugsmaoglichkeiten.

75



Aus den kontroversen Reaktionen anderer Besucherlnnen auf das Einschreiten
in Konfliktsituationen wird eine groRe emotionale Bandbreite sichtbar. Sie
gehen von bestarkender Anerkennung bis hin zu offenen Anfeindungen. Diese
Ruckmeldungen nicht als stérend oder sogar krankend zu erleben stellt fir den

befragten Mitarbeiter eine grof3e individuelle Herausforderung dar.

Regeln, fur deren Einhaltung das Sicherheitspersonal zu sorgen hat, sind zum
einen in der Hausordnung klar definiert, andererseits kann die Anweisung:
.~Jede Besucherin / jeder Besucher hat sich so zu verhalten, dass andere
Benutzerlnnen nicht gestort, verangstigt oder in der (Be-)Nutzung der
R&aumlichkeiten und Angebote der Blchereien Wien beeintrachtigt werden

«26

sowie der Buchereibetrieb nicht behindert wird.“” unterschiedlich ausgelegt

werden.

Der Sicherheitsbeamte hat auch innerhalb eines informellen Regelwerks zu
agieren. Es bestehen informelle Regeln, wie z.B. in den Sitzgelegenheiten nicht
schlafen zu durfen, hohe Relevanz haben hier der Eindruck und das Bild, das
die Bibliothek aussendet. Das Trinkverbot (wenn es sich nicht um Alkohol

handelt) und die Garderobenpflicht werden dagegen gelassener behandelt.

Zentrale Konfliktzonen sind der Zeitungslesebereich und die Toilettenanlage,
wahrgenommene Konfliktgruppen sind alkoholisierte, wohnungslose Personen,

Drogenkonsumentinnen und manche Jugendliche.

Positiv wird das gute Arbeitsklima betont. Ein wesentlicher Beitrag zur
Arbeitsmotivation scheint die Anerkennung und Wertschéatzung durch die
Kolleglnnen, vor allem Mitarbeiterinnen der Blicherei, zu sein. Im Gegensatz
dazu tragt die kollektivvertragliche Entlohnung nur einen geringen Beitrag zur

Motivation bei.

Fur die Mitarbeiterinnen des Projekts SAM flexibel, des Vereins Wiener

Sozialprojekte, ist der Urban-Loritz-Platz seit 2008 fixes Zielgebiet ihrer

%6 vgl. Hausordnung der Biicherei Wien. URL:
http://www.buechereien.wien.at/media/file/501_Hausordnung_3_12_2010.pdf, Zugriff am
05.05.2011

76



taglichen Route.

SAM ist eine mobile, soziale Anlaufstelle fur alle Menschen im 6ffentlichen
Raum - Jugendliche wie auch Erwachsene, die sich in unterschiedlichen
Problemlagen befinden, aber vor allem auch fiir Bewohnerinnen,
Geschaftsleute, Kundinnen und Pendlerinnen. Zu den Aufgaben der
multiprofessionellen SAM-Mitarbeiterinnen gehéren die Vermittlung und
Begleitung zu sozialen Einrichtungen und Angeboten in der Stadt.?” Wichtiges
Ziel ist es zwischen Nutzerinnengruppen zu vermitteln und fir die jeweiligen
Bedurfnisse zu sensibilisieren.

Die Raumlichkeiten der Buicherei am Gurtel wurden 2010 auf Anfrage der
Bibliotheks-Leitung als tagliches Einsatzgebiet mit aufgenommen, da sich dort
der Aufenthalt von marginalisierten Gruppen verstarkt hatte.

Ein wichtiges und erfolgreiches Instrument ihrer Tatigkeit ist die
Beziehungsarbeit, viele der marginalisierten Personen kennen die
Mitarbeiterinnen schon lange, auch von anderen Aufenthaltsorten. In der
Hauptbicherei sind dies vor allem wohnungslose Personen, die aus Osteuropa
stammen. Vielfaltige Sprachkompetenzen innerhalb des Teams ermdglichen
Nahe zu den Betroffenen und Vertrauen herzustellen, was in konfliktreichen
Situationen deeskalierend wirken kann. Auch das Verstandnis um die prekare
Situation und mangelnde Aufenthaltsméglichkeiten®® der einzelnen
marginalisierten Personen hilft zur Vertiefung der Beziehung. Aus der Sicht der

Leitung der Blicherei gelten sie als Spezialisten fir sensible Situationen.

Auf Grund der mobilen Arbeitsweise ist es jedoch haufig nicht mdglich in
eskalierenden Situationen zeitgerecht anwesend zu sein, eine

.Feuerwehrfunktion“ kann deshalb nicht erfillt werden. Prinzipiell ist das

27 Vgl. Tatigkeitsbeschreibung von SAM flexibel. URL: http://www.vws.or.at/news/vws/start-von-
sam-flexibel.html, Zugriff am 16.05.2011

28 Zahlreiche mogliche Aufenthaltsorte der letzten Jahre bestehen auf Grund der
Transformation des 6ffentlichen Raumes nicht mehr. Praterstern, Westbahnhof, Landstraf3e und
Siidbahnhof wurden umgebaut und teilprivatisiert. Zur Nutzung mancher sozialer Einrichtungen
fehlt den Betroffenen haufig die Anspruchsberechtigung oder es herrscht wegen Ubernutzung

eine angespannte Atmosphare.

77



vorherrschende Arbeitsprinzip eher ein Anbieten von Leistungen durch
personlichen Kontakt und Begegnung und die gesprachsbereite Anwesenheit

an bestimmten Brennpunkten.

In der Kooperation mit der Hauptbiicherei wurde auch ein Sensibilisierungs-
und Kommunikationsworkshop fur die Mitarbeiterinnen durchgefihrt. Die
konkrete Zusammenarbeit besteht aus einem Austausch mit dem
Sicherheitspersonal im Anlassfall und gelegentlichen Treffen mit der Leitung der
Bicherei. Weitere Kooperationspartner vor Ort sind noch die zustandige

Polizeidienststelle und die Parkbetreuung des 7. Bezirks.

5.4 Wesentliche Dimensionen des Sozialraumes

Hauptblicherei am Girtel

Neben der Themenanalyse, in der versucht wurde wesentliche Inhalte einzeln
hervorzuheben erscheint es sinnvoll, den Sozialraum Blcherei Wien insgesamt
beschreibend zu charakterisieren

Einerseits, um die vorliegenden Ergebnisse der Erhebung mit den wichtigsten
Begriffen im Zusammenhang mit diesem Sozialraum zu verknupfen und
andererseits auch, um die Bicherei Wien mit einem bestimmten Abstand in

ihrer Gesamtheit darzustellen.

5.4.1 Die Hauptbiicherei als Sozialer Raum

In dieser Untersuchung wurde der Fokus nicht auf die territoriale Dimension des
Raumes Hauptbicherei am Girtel, sondern auf die sich dort aufhaltenden
Akteurlnnen gelegt, auf ihre Motivationen, ihre bevorzugten Raume und ihre

Beziehungen untereinander.

Jeder Raum wird durch seine handelnden Personen gepragt und konstituiert,
Raum bildet sich zum einen durch deren allgemeine Wahrnehmung des
Raumes und deren raumbezogene Verhaltensweisen sowie durch die
alltagliche Praxis und das korperliche Erleben des Raumes, zum anderen durch
eine komplexe Symbolkraft (vgl. Lefebvre 1991 in L6éw/Sturm 2005).

In dieser Untersuchung hat sich gezeigt, dass der Sozialraum Blcherei am
Gdurtel primar in der allgemeinen Wahrnehmung einen Lern- und Informationsort
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darstellt. Dies wird sowohl von den befragten Expertinnen als auch den
Besucherlnnen als vorgesehene Funktion verstanden, was sich auch in der

vorrangigen tatsachlichen Nutzung zeigt.

Auch die dafur notwendigen Rahmenbedingungen stimmen in der Sichtweise
der Befragten im Wesentlichen Uberein. In der Vorstellung eines Idealbildes des
Lernortes Bicherei hat Ruhe die oberste Prioritéat. Die Atmosphare des
gemeinschatftlichen Alleinseins in der typischen Arbeitssituation der
Bibliotheksnutzerinnen wird von den Befragten sehr geschétzt.

Fur deren Einhaltung sorgen zum einen die Besucherinnen, denen dieses Bild
ebenfalls selbstverstandlich ist, zum anderen Mitarbeiterinnen, die dies durch
individuellen und punktuellen Einsatz umsetzen. Sicherheitspersonal sorgt im
Durchsetzen von geltenden Regeln ebenso fir die Aufrechterhaltung dieser
gewinschten Bibliotheksatmosphare und als Vermittler flr sensible Situationen
dienen externe Kooperationspartnerinnen. Interessant erscheint hier, dass es
im Grunde nicht zu den ureigenen Aufgaben von Sicherheitskréaften zahlt,
atmospharische Stimmungen zu erzeugen jedoch auch hier einem Trend der
Zeit gefolgt wird und Probleme von Ordnung und Sauberkeit tendenziell dem

Bereich von Sicherheit zugeordnet werden (vgl. Simon 2001).

Auf der anderen Seite gibt es jedoch auch andere, weniger ruhige
Lernsituationen und Nutzungsformen in der Blcherei. Studierende und
Schilerinnen wollen in Gruppen diskutieren und sich austauschen, Kinder
mdchten spielend Blicher begreifen und manchmal ist Musik héren und Film zu
schauen trotz der angebotenen Kopfhorer ebenfalls mit Gerduschen verbunden.
Diesen lauteren Formen der Aneignung von Wissen und Unterhaltung wird
versucht durch raumliche Trennungen und bauliche MaRnahmen Platz
einzuraumen, was jedoch manchmal von einigen Nutzerinnen und auch
Mitarbeiterinnen als nicht ausreichend und befriedigend betrachtet wird.
Manche Schilerlnnen etwa wiinschen sich ein gréf3eres Angebot von

Lernplatzen, an denen Gesprache und Gruppenarbeit mdglich sind.

Andere Nutzerlnnen des Informations-Raumes Biicherei, sind Menschen die

zum Zeitungen und Zeitschriften lesen, die dafir vorgesehene Zone aufsuchen.
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Hier spielt das fremdprachliche Angebot, das oft auch der Muttersprache von
Migrantinnen entspricht eine wichtige Rolle. Besonders hier zeigen sich die in
der Alltagspraxis vorherrschenden unterschiedlichen Bilder der Blichereli
deutlich. Diesen bequemen Zeitschriften- und Zeitungsbereich nutzen gerne
marginalisierte Personen, die zum Teil verwahrlost aussehen, mehrere Taschen
und Sacke mit sich tragen, unangenehm riechen und im Extremfall alkoholisiert
sind. Das und der Umstand, dass diese Personen durch ihr Verhalten anderen
Bibliotheksbesucherinnen zu nahe treten, erzeugt immer wieder die schon oben
beschriebenen Konflikte, die ein Einschreiten von Personal der Blicherei oder
vor allem des Sicherheitsdienstes notwendig machen. Aus diesem Grund
.Larnen* manche Personen ihren erholsamen Aufenthalt in den Raumen der
Bicherei als aktive Aneignungstatigkeit. Bemerkenswert erscheint in dem
Zusammenhang der Stérungen und mit dem Einschreiten des Personals, dass
die Ruhe und Erholung der marginalisierten Personen nicht den gleichen
Schutz erhalt, wie die Aktivitat der anderen Besucherinnen. Der Raum ist fur
gesellschaftliche Gruppen unterschiedlich relevant und wird unterschiedlich
erfahren. In Folge kommt es zu den schon oben beschriebenen
Auseinandersetzungen im Kampf um Anerkennung. Die Raumkonstitutionen
werden meist Uber die Macht- und Herrschaftsverhéltnisse ausgehandelt (vgl.
Loéw/Sturm 2005). Die ohnehin marginalisierte Gruppe hat in diesem Sozialraum
schon einen kleinen Platz einnehmen kénnen, wenn ihre Lebensfiihrung jedoch
den Regeln nicht entspricht, sind sie es die den Kampf um Anerkennung
verlieren. Hier spiegelt sich die gleiche Situation wie in der gesamten
Gesellschaft wider. Denn die grof3eren Gestaltungsmoglichkeiten haben die
Personen mit den grél3eren Ressourcen, auch wenn die Blcherei Wien nach

ihrem Leitbild bemiht ist, gesellschaftliche Ungleichheiten verringern zu wollen.

Nichts im Sozialraum ist unbedeutend und neutral, jedes Detail, ob baulich,
gesellschaftlich und atmospharisch tragt zu der Wechselwirkung zwischen den
Akteurlnnen und dem Raum bei.

In der vorliegenden Arbeit zeigt sich auch, dass der Sozialraum Hauptbicherei
am Gurtel auch einen Inselcharakter hat. Trotz der giinstigen
Verkehrsanbindung und Erreichbarkeit thront das Biicherschiff abgehoben tber
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dem Alltagstrubel der GroRRstadt. Seine Besucherlnnen tauchen in eine Welt der
Ruhe, Konzentration und Entspannung ein. Diese Funktion ist gerade auch bei
der Gruppe der marginalisierten Besucherinnen eine wichtige und sicher mit ein
Grund, warum sie diesen Ort bevorzugt und immer wieder aufsuchen. Hier
konnen sie dem vorherrschenden Stress, der das Leben auf der Straf3e und in
den zustandigen Einrichtungen bestimmt, entgehen. Sie mischen sich unter die
klassischen Besucherinnen, insofern gelingt es der Blcherei, wenn auch so

nicht bewusst, hier ein Instrument zur Integration darzustellen.

Voraussetzung, dass diese Integration stattfindet ist aber das Einhalten eines
Verhaltenskodex, der als ,sozial vertraglich” eingestuft werden kann. Wer
diesen Kodex nicht beherrscht, aus welchen Grinden auch immer nicht
einhalten kann, wird auch hier ausgeschlossen.

5.4.2 Die Hauptblcherei als 6ffentlicher Raum

Bei der grundséatzlichen Frage, ob die Hauptblicherei am Guirtel ein 6ffentlicher
Raum ist, variieren Wahrnehmung und Bezeichnung der befragten Akteurinnen
zwischen ,6ffentlich” und ,halboffentlich®. Offensichtlich fallt es nicht leicht, sich
auf eine eindeutige Definition fest zu legen.

Der an die Hauptblcherei angrenzende Verkehrsknotenpunkt Urban Loritz
Platz kann hingegen eindeutig als 6ffentlicher Raum bezeichnet werden, er
dient vorwiegend dem Aufenthalt, der Fortbewegung und dem Passieren von
groen Menschenmengen. Er ist ein Raum mit einer Vielfalt an Funktionen und

wird durch seine Gestaltung und seine Nutzungsangebote gepragt.

Als offentliches Gebaude ist die Hauptbicherei gleichermalen offentlicher
Raum; auch wenn dieser idealtypisch als Raum mit der Mdglichkeit zum
Aufenthalt im Freien fur alle Menschen verstanden wird (vgl. MA 18 2006). In
Anlehnung an die Typologien der Eigentumsverhéltnisse von offentlichem
Raum nach Marcuse (siehe Kap. 3.2.) stellt die Blicherei einen Raum in

offentlichem Eigentum, mit privater Funktion, mit 6ffentlicher Nutzung dar.

Die Bezeichnung ,6ffentliche Blichereien® impliziert einen Raum, den jede
Person aufsuchen und dessen Angebote nutzen kann. Tatséchlich ist wie in

den meisten 6ffentlichen Bereichen die Nutzung der Raumlichkeiten kostenlos
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und die Entlehnung von Medien kostengunstig, sozial gestaffelt mdglich. Einige
wenige Regeln wie die Offnungszeiten und formelle Anweisungen fur das

Verhalten der Nutzerinnen schranken die Nutzung ein.

Unter Beriicksichtigung folgender Kriterien kann das AusmaR an Offentlichkeit
dieses Raumes, bzw. der Barrieren am Zugang zur Verfluigbarkeit festgestellt

werden (vgl. Ulrich 2006, Marcuse 2003, siehe auch unter Kap.3.2.).
e Offnungszeiten:

In der Hauptbiicherei am Giirtel gelten folgende Offnungszeiten:

Mo bis Fr: 11.00 bis 19.00 Uhr, Sa: 11.00 bis 17.00 Uhr

Diese Offnungszeiten wurden von den befragten Besucherinnen vor allem von
den Schilerinnen als einschrankend erlebt, da sie gerne am Samstag langer
bleiben und auch am Sonntag kommen mdéchten. Auch Mitarbeiterinnen stellten

ein groRRes Interesse der Besucherinnen an ausgeweiteten Offnungszeiten fest.

Begriindet sind die eingeschrankten Offnungszeiten durch finanzielle
Notwendigkeiten, denn langere Offnungszeiten bedeuten die Notwendigkeit von

mehr Personal und somit auch héheren Kosten.

Ein Versuch diesem Dilemma zu begegnen stellt das Angebot der virtuellen
Blcherei dar, welche 24 Stunden taglich zugéanglich ist, woftr jedoch fur die
benutzende Person ein Internetzugang erforderlich ist.

e Prinzipielle Erreichbarkeit:

Die Bibliothek ist ohne Zweifel verkehrsglnstig gelegen und gut 6ffentlich und
mit dem Fahrrad erreichbar. Fir motorisierte Besucherinnen stehen kaum
Parkmdglichkeiten zur Verfigung. Die direkten Zugangsmadglichkeiten tber
diverse Treppen, Lifte und Rolltreppen wurden von Befragten als verwirrend
und muhsam erlebt. Besondere Bedenken gab es diesbezuglich fur die Nutzung
durch altere Menschen. Ein barrierefreier Zugang ist zur und innerhalb der
Bicherei am Gaurtel prinzipiell méglich. Allerdings wurde im gesamten
Beobachtungszeitraum kein einziges Mal ein/e Rollstuhlfahrerin

wahrgenommen.

82



e Zentralisierung:

Die Hauptblcherei ist eine von 39 Zweigstellen der 6ffentlichen Buchereien der
Stadt Wien. In der jungeren Geschichte wurden aufsuchende Angebote wie die
Blcherbusse und Krankenhausbibliotheken, wie auch einzelne Filialen
geschlossen. Aufsuchende Angebote kbnnen Menschen in abgelegenen
Wohngegenden bzw. in schwierigen Lebensumstéanden erreichen, diese
Moglichkeiten wurden dadurch reduziert. Hier ist es moglich, dass durch die
Schaffung der zentralen Hauptblicherei am Gdurtel mit ihrem umfassenden
Angebot tendenziell vorher bestehende Angebote an der Peripherie weniger
genutzt und tendenziell als obsolet betrachtet werden. Das Schaffen einer
wvirtuellen Bicherei” im Internet kann hier durchaus auch als eine Spielform der

Zentralisierung mit entsprechenden Folgen betrachtet werden.
e Nutzungsvoraussetzungen (Lichtbildausweis, Gebuhren, Meldezettel...)

Die formellen Nutzungsvoraussetzungen in der Hauptbticherei sind
niederschwellig, man bendtigt nur einen gultigen Lichtbildausweis um einen
Entlehnausweis zu erhalten. Die regularen Jahreskartengebiihren erscheinen
erschwinglich, fur Inhaberinnen von Mobil-, Kultur- und Sozialpass gibt es
neben den Ublichen Personengruppen Ermafigungen, fur Kinder ist die
Benutzung kostenlos. Zur Entlehnung von Video, DVD, Blu-ray Disc, CD-ROM,
DVD-ROM, Konsolenspiel werden Gebuhren verlangt. Prinzipiell sind Medien
und der Zugang zum Internet auch vor Ort kostenlos nutzbar, fur die DVD

Nutzung bendétigt es jedoch einen Entlehnausweis.
e Sprache

Die Hauptblcherei prasentiert sich als das ,Sprachen-Zentrum* der Blichereien
Wien: Die grol3te Zweigstelle im System der Biichereien Wien verfiigt Uber eine
umfangreiche Auswahl an Medien in verschiedenen Sprachen und an
Sprachlernmaterialien. Die Fremdsprachenbibliothek der Hauptbiicherei verfligt
Uber 15.000 fremdsprachige Medien fur Erwachsene in 33 Fremdsprachen.
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Die Informationen zur Interkulturellen Biicherei auf der Website werden in den
nachsten Monaten auch in den Sprachen Bosnisch/Kroatisch/Serbisch,

Englisch, Franzdsisch, Russisch und Turkisch zur Verfigung stehen.

In der direkten Kommunikation mit fremdsprachigen Besucherinnen stehen
jedoch nur externe Expertinnen zur Verfiigung, Sprachenkompetenzen der

Mitarbeiterinnen existieren als individuelle Fahigkeiten.
e Gebrauchsmaglichkeiten (personliche Beratung, Selbstbedienung,...)

Die Hauptblcherei bietet persdnliche Entlehn- und Einschreibmdéglichkeiten an
den dafur vorgesehenen Pulten in der Eingangshalle an. Personliche Beratung
und Information stehen durch die Infotheken in den verschiedenen Colleges zur
Verfiigung. Personen mit Zugang zum Internet kbnnen per E-Mail mit den
jeweiligen Bereichsleiterinnen Kontakt aufnehmen. Die Adressen sind auf der
Website der Blichereien Wien leicht ersichtlich. Von Montag bis Freitag von 9
bis 17 Uhr steht zusétzlich der telefonische Auskunftsdienst zur Verfligung.

Zur Verbuchung der entlehnten Medien stehen sieben
Selbstbedienungsanlagen (RFID), welche tUber Funkerkennung arbeiten zur
Verfiigung. An zwei Kassenautomaten ist das Zahlen der Gebuhren mittels
Bankomatkarte oder Bargeld moglich. Diese Automatisierung wird von
Besucherlnnen als Erleichterung erlebt, stellt jedoch auch eine Barriere dar, die

erst nach einer Eingewdhnungszeit verschwindet.

Anhand dieser Kriterien finden sich im Fall der Hauptbiicherei recht wenige
Barrieren zur Verfuigbarkeit, was sicher auch daran liegt, dass bei dem erst vor
kurzem geplanten Bau moderne und zeitgeméfRe Gedanken zum
Bibliothekswesen eingeflossen sind. Weitere Punkte in Marcuses Uberlegungen

zum Ausmaln der Offentlichkeit sind:
e Asthetische Qualitat

Die bauliche Gestaltung beeinflusst ebenfalls die Nutzung, soziale Exklusion
kann mit &sthetischen Mitteln erfolgen (vgl. Marcuse 2003). Die Bucherei am
Gurtel stellt ein preisgekrontes, viel beachtetes Bauwerk da, dessen

Symbolkraft und Beitrag zur Architektur in zahlreichen Publikationen
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beschrieben wurde. Welche Wirkung die asthetische Ausstrahlung auf die
Nutzerlnnen und deren Verhalten hat kdnnte in einer eigenen, weiterfihrenden

Forschung untersucht werden.

Das auch o6ffentlich zugangliche Bibliothekscafé wird von befragten
Besucherlnnen als ansprechend jedoch zu teuer empfunden, hier besteht der

Wunsch nach kostengunstigeren Konsumraumen.

Marcuse schreibt auch, dass ein Raum dann 6ffentlich ist, wenn der Zugang
nicht sozial ausgrenzend ist. Denn das bedeutet die Zunahme sozialer
Ungleichheit zu beenden, respektive sie zuriickzufiihren, zumal sich jede Form

sozialer Ungleichheit auch im Raum niederschlagt (vgl. Marcuse 2003).

Die HauptbUcherei erfullt in diesem Zusammenhang immer vielfaltigere
Funktionen. Besonders in Hinblick auf die aktuelle Transformation des
offentlichen Raumes, die geringen Angebote fir die starker werdenden
wohnungslosen Personengruppen aus dem ostlichen EU Raum, stellt sie
besonders fur diese benachteiligten Gruppen einen wichtigen Aufenthaltsort,
vor allem bei kalter Witterung, einen Treffpunkt mit gleichsprachigen Menschen
und einen Ort der Normalisierung und der Information dar. Die starke Nutzung
ist ein wesentlicher Hinweis auf die Wichtigkeit dieser Raume, die nicht
konfliktfreie Nutzung ein Anlass zur Auseinandersetzung mit diesem Raum und

fur die Suche nach einem angepassten Umgang.

5.4.3 Die Hauptblcherei als Ort der Aneignung

Die Bucherei betont ihre Funktion als Lernort, Ort der Bildung. Lernen passiert
jedoch nicht nur an institutionalisierten Bildungsorten, die nur eine Form des
Lernens und damit zu gewinnende Kompetenzen im Blick hat. Andere Formen
des Lernens, informelle Formen spielen eine grof3e Rolle (vgl. Bohnisch 2004).
Das soziale Umfeld als Lernfeld gewinnt zunehmend an Bedeutung. Lernen
vollzieht sich als individuelle Aneignung, d.h. als ein Zu —Eigen-Machen.
Lernprozesse vollziehen sich fast immer in einem unmittelbaren sozialen
Kontext. Aneignung muss nicht als Gegenbegriff zur formellen Bildung als
informelle Bildung verstanden werden, sondern als eigene Dimension (vgl.

Deinet/Reutlinger 2005). Die 6ffentlichen Blchereien, die sich als
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Bildungseinrichtungen verstehen und diesbeziiglich auch zahlreiche Angebote
machen haben hier die Chance, einen anderen Zugang zur Bildung zu
ermaoglichen und damit Personengruppen zu erreichen, die bisher nicht erreicht

wurden.

Es konnten diverse Aneignungsmaglichkeiten (vgl. Deinet/Reutlinger 2005,
Krisch 2009) und damit persodnliche Entwicklungsmdglichkeiten der in der
Hauptbucherei anzutreffenden Nutzerinnen im Zuge der vorliegenden

Forschung wahrgenommen werden:

Wesentlich beitragen kann die Biicherei zur Erweiterung medialer Kompetenz
und zur eigentatigen Nutzung neuer Medien zur ErschlieBung virtueller Raume.
Sowohl Kinder und Jugendliche als auch Erwachsene aus soziokonomisch
schwachen Haushalten nutzen hier den leichten Zugang zu Internet und

anderen Technologien sowie das Angebot von Computerkursen.

Zur Erweiterung des Handlungsraumes, durch neue Mdglichkeiten, die in neuen
Raumen liegen tragt die verkehrsginstige und zentrale Lage der Blcherei bei.
Menschen die auf Grund fehlender Mobilitat (durch Mangel an 6konomischem
und sozialem Kapital) einen eingeschranktem Handlungs-, und
Bewegungsraum haben, ist die Mobilitat das Medium fiur die Aneignung des
Raumes.

Das Lesen von Zeitungen in der eigenen Muttersprache, die Nutzung des
Internets, Musik aus aller Welt héren, und die Moéglichkeit Videofilme zu
schauen erweitert den Raum fir Menschen, deren territorialer Raum sehr klein
ist. Aneignung passiert durch die Moéglichkeit vorgegebene persénliche
Situationen und Arrangements zu verandern, im Falle der marginalisierten
Personen stellt die Anwesenheit in den Raumlichkeiten der Blcherei trotz vieler
Einschrankungen ein Abweichen von ihrem Alltag auf der Stral3e und damit

eine Erweiterung ihres Horizonts dar.

Der konsumfreie Zugang bietet Menschen die Mdglichkeit, sich ihnen fremde
Orte anzueignen und personliche Entwicklungen durchzumachen. Anhand des

Beispiels zweier befragter Personen war dies gut zu beobachten.
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Der Pensionist und der friher wohnungslose Migrant (jetzt auch Pensionist)
besuchten in jungen Jahren, als sie noch arbeiteten, keine Blicherei. Jetzt nutzt
einer der beiden die dortigen Ressourcen sogar, um aus eigenem Antrieb seine

Englischkenntnisse zu verbessern.

Die Bucherei wurde aber auch als ein stark vorstrukturierter und normierter
Raum wahrgenommen, der eben diese eigentatige Aneignung schwierig macht.
Wie bereits beschrieben herrschen starke Erwartungen an das richtige
Verhalten in einer Bucherei vor, die allerdings von den meisten Besucherinnen

auch erfullt wurden.

Die Hauptblcherei, die sich auch als Ort der Begegnung sieht, ist mit der
Schwierigkeit konfrontiert unterschiedlichen sozialen Gruppen (ethnisch-
kulturell, Geschlecht, Alter, Randgruppe, etc.) einen gemeinsamen Ort des

sozialen Austausches zu bieten (vgl. Leitbild).

Diese ,sozialen Polarisierungen” fiihren zu ungleichen Nutzungs- und
Aneignungsmadglichkeiten und damit zu eingeschrankter Macht tber die
Gestaltung des Raumes (vgl. Kessl/Reutlinger 2007).

In diesem Zusammenhang konnten einige konflikthafte Aspekte der Aneignung

beobachtet werden.

Burschen, welche die Moglichkeit zur Selbstinszenierung auf der Freitreppe
durch auffélliges Verhalten nutzten, wurden durch die normierende Kraft des
Sicherheitsdienstes in ihrem Tun schnell gebremst. ,(...) die verwechseln die
Bicherei oft mit einem Park.” (Interview 2) Die gewtinschte Ordnung ist schnell
wiederhergestellt. Ob aus diesem Grund bestimmte Gruppierungen am Ort gar
nicht wahrgenommen wurden, konnte hier nicht Gberprift werden. Mannliche
Jugendgruppen, wie man sie haufig in Parks oder im 6ffentlichen Raum antrifft,
konnten z.B. wahrend des Beobachtungszeitraumes kaum wahrgenommen

werden.

Eine Auspragung eines beispielhaften Aneignungsversuches entwickelte sich
ebenfalls schnell zu einem Konflikt. Ein Besucher beschwerte sich vehement
beim Personal, weil er in der Toilettenanlage mit einem Mann zusammentraf,

der diese als Dusche ge- (mif3-)brauchte und im Zuge dessen den ganzen
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Raum uberschwemmte. Letztendlich kann dies auch als Versuch, sich den
Regeln anzupassen und niemanden mit seinem Geruch zu belastigen, gewertet

werden.

5.4.4 Die Hauptbticherei und sozial-integrative Bibliotheksarbeit

Die Bibliotheken Osterreichs nennen in ihrem Leitbild den Wunsch, ihre sozial-
integrative Funktion als Begegnungs- und Kommunikationsstéatten zu bewahren.
Beim sozial-integrativen Ansatz der 6ffentlichen Biichereien liegt der
Schwerpunkt vor allem darauf Integration zu ermdglichen. Als Integration wird
hier verstanden sozial benachteiligten Bevolkerungsgruppen den Zugang zu
Bildung zu erleichtern. Eine gro3e Zielgruppe stellen Menschen mit
Migrationshintergrund und Personen mit auslandischer Staatsbirgerschaft dar,
da sie zu den sozial und 6konomisch am starksten benachteiligten Gruppen
gehoren (vgl. OBV Studie 2009). Kinder und Erwachsene sollen durch
Fordermalinahmen zur Entwicklung der Sprachkompetenzen unterstitzt
werden. Umgesetzt wird dieses Anliegen durch umfangreiche interkulturelle und
diversitatsbezogene Angebote. Innerhalb des Zweigstellensystems stellt die
Hauptbicherei das Sprachen-Zentrum der Blchereien Wiens dar und bietet
15.000 fremdsprachige Medien fur Erwachsene in 33 Fremdsprachen und
5.700 fremdsprachige Kinderblcher in ca. 15 Sprachen, an. Erganzend zum
speziellen Medienangebot werden zahlreiche interkulturelle Diskussionen,
Lesungen, Filmvorfihrungen, Vortragen und Sprachlernkurse veranstaltet.

Diese sollen die Begegnung diverser Kulturen erméglichen.

Ein traditioneller Zugang der sozialen Bibliotheksarbeit wird durch spezielle
Informationsdienste fir Menschen in defizitaren Lebensumstanden verwirklicht.
Die Ressourcen der Hauptblcherei werden z.B. fir einen regelméiigen

Seniorlnnentreffpunkt und fir Hausbesuche zur Verfiigung gestellt.

Im Verstandnis der Vertreterinnen der Hauptbiicherei wird versucht soziale
Bibliotheksarbeit deutlich und klar von sozialer Arbeit zu trennen. Der Fokus
liegt auf der Ermoglichung von bibliothekarischen Angeboten fir sozial
benachteiligte Bevilkerungsgruppen gesehen. Als Kernkompetenzen der

Mitarbeiterlnnen ist bibliothekarisches Know-how erwiinscht, soziale
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Kompetenzen werden zwar zur Bewaltigung im Umgang mit schwierigen
Personengruppen als wichtig, aber trotzdem als individuell vorhandene

Ressource erachtet.

Einen willkommenen Teil der sozialen Bibliotheksarbeit stellen soziale Projekte
durchgefuhrt durch externe Einrichtungen in der Hauptblcherei dar. Auch die
Zusammenarbeit mit SAM, dem mobilen Angebot des Vereins Wiener
Sozialprojekte wird im weitesten Sinne als Angebot sozialer Bibliotheksarbeit

verstanden.
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6 Resimee

Der Sozialraum Hauptbicherei am Gurtel zeigt sich vor allem gepragt von einer
Institution, die es schafft aus einer Tradition der Volksbildung heraus, den
Schritt ins digitale Informationszeitalter zu bewéltigen und so einen Beitrag zur
Verminderung von gesellschaftlicher Ungleichheit zu leisten:

Es gelingt, nicht zuletzt durch Kooperationen mit Netzwerkpartnerinnen,
Institutionen der Fluchtlingsbetreuung und der Bildungsberatung, dem
Arbeitsmarktservice, Schulen und Kinderbetreuungseinrichtungen, eine grol3e
Vielfalt von Personen jeder Herkunft, jeden Alters unabh&ngig von ihrem
soziobkonomischen Status zu erreichen und Uber ein verwertbares Angebot in

den Raum zu holen.

Allerdings zeigte sich in der vorliegenden Betrachtung, dass sich in diesem
Sozialraum gesamtgesellschaftliche Tendenzen, durch welche bestimmte
Personen und Personengruppen an den Rand gedrangt und tendenziell
ausgeschlossen werden, auch hier wiederfinden und eine Herausforderung
sowohl an rdumliche Gegebenheiten wie auch an handelnde Personen
darstellen. In mancherlei Hinsicht stof3t die Biicherei hier an Grenzen, die ein

Innehalten und eine Neuorientierung notwendig machen kdnnten.

Diese Sozialraumanalyse versteht sich als ein Beitrag zu einem Diskurs, der es
der Blicherei am Gurtel ermdglichen kann, auch in Zukunft inrem ambitionierten

Leitbild, ein sozial-integrativer Raum zu sein, zu folgen.
Wesentliche Ergebnisse der Analyse des Sozialraumes Blcherei am Gurtel:

e Nicht nur der Zugang zu Bildung und Medien stellen einen wesentlichen
Beitrag zur Integration von Personen dar, sondern auch die Nutzung
sozialrdumlicher Qualitaten, die Teilhabe am sozialen Geschehen und

raumlichen Ressourcen bewirken eine Verringerung der Ungleichheit.

¢ Die Annahme, dass besonders marginalisierte Personen, sich einen

Sozialraum auf die gleiche Weise aneignen kénnen und sollen wie die
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Mehrheit der Bevoélkerung, sorgt fir Konflikte und fiihrt tendenziell zum

Ausschluss von auffalligen Minderheiten.

Aneignung ist als ein individueller Entwicklungsprozess zu verstehen, der
bloRe Zugang zu einem Bildungsangebot, ohne dieser Individualitat
Raum zu geben, erzeugt noch keine positive Veranderung der Férderung
von Chancengleichheit.

Marginalisierte Personen, die aufgrund ihrer belastenden und belasteten
Lebenssituation bestimmte Verhaltensmuster aufweisen, die Ihnen einen
konfliktfreien Aufenthalt in einem vielfaltig genltzten Sozialraum
erschweren, benoétigen Unterstitzung, um ein Aneignungsverfahren zu

entwickeln, das einen individuellen Nutzen bringt.

Bestehende soziale Angebote zur Unterstiitzung von marginalisierten
Personen werden in erster Linie eingesetzt, um die Blicherei im
Konfliktmanagement zu entlasten und Klientinnen in ihrer
Lebensbewaltigung zu unterstitzen. Individuelle Aneignungsstrategien,
um die Bucherei als Ressource zur personlichen Entwicklung zu nitzen,

werden nicht als Kernaufgabe gesehen.

Idealbilder und Nutzungsanspriiche, die weit auseinanderliegen oder
sich sogar widersprechen erzeugen sozialrdumliche Spannungen, deren
Bewaltigung die formal verantwortlichen Personen, im vorliegenden Fall
des Bibliothekspersonal und auch die Mitarbeiter des
Sicherheitsdienstes, unter Zugzwang setzen. Diese Situation fuhrt
unweigerlich zu Dilemmata, die mit einem bestimmten beruflichen
Selbstverstandnis nicht aufzulésen sind. Auch wird dadurch eine
besondere Anforderung an Fahigkeiten deutlich, die nicht im klassischen

Berufsbild oder der Berufsausbildung verankert sind.

Der bewusste Umgang mit personlicher Nahe und Distanz ermdglicht die
Herstellung einer angenehmen, zur Aneignung gunstigen Atmosphéare

und stellt einen wesentlichen Beitrag zum Konfliktmanagement dar.
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Nicht erfasst werden konnten die Bedurfnisse und Anspriiche der Nutzerlnnen
in ihrer Gesamtheit, dies kann jedoch der Inhalt einer weiteren
Forschungsarbeit sein, wobei hier basierend auf den Ergebnissen dieser
Sozialraumanalyse ein besonderes Augenmerk auf den vor Ort-Nutzerinnen,
den individuellen Aneignungsstrategien und dem Nutzen des Filialnetzes und

der aufsuchenden Angebote gelegt werden kann.

Die vorliegende Arbeit diente vorwiegend als erster Analyseschritt eines
Sozialraumes, Konsequenzen an die Praxis der Sozialen Arbeit werden deshalb
hier als am Beginn stehende Uberlegungen formuliert. Vorerst ergeben sich
mdgliche Handlungsfelder vor allem im Bereich der sozialen Bibliotheksarbeit

und im Bereich der Mitarbeiterinnenschulung.

Soziale Arbeit als unterstutzende Kraft zur Aneignung und damit zur
personlichen Entwicklungsmaoglichkeit spielt in diesem Sozialraum auf lokaler

Ebene aktuell eine untergeordnete Rolle.

SAM, als mobiles soziales Angebot an alle Ratsuchenden vor Ort sieht hier
seine Aufgabe vorwiegend im Konfliktmanagement, bei der Unterstiitzung
auffallender Personen sich im bestehenden Regelsystem zurecht zu finden und

in der Vermittlung zu vorhandenen sozialen Einrichtungen.

Der sozial-integrative Auftrag der Blchereien Wien wird durch einen leichten
Zugang zu unterschiedlichen Medien, in vielen Bereichen vor allem durch
Kooperation mit Netzwerkpartnerinnen, aber immer durch spezifische,
bibliothekarische Angebote gesichert.

Hier erscheint es wichtig abzuklaren, inwieweit es institutionell gelingen kann,
auch marginalisierten, insbesondere wohnungslosen Personen, ein
Unterstiitzungsangebot zu machen, das sie naher an das Bildungs- und
Lernangebot der Blchereien Wien bringt. Vorstellbar sind hier eine
Zusammenarbeit mit bestehenden Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe und
die Entwicklung eines aufsuchenden Bibliotheksangebotes der Biicherei Wien
fur die spezifische Zielgruppe, ebenso konnten Uberlegungen bezuiglich eines
permanenten Angebot der Sozialen Arbeit in der Blicherei am Gurtel vor Ort,

angestellt werden.
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In diesem Fall wéare anzustreben, dass Bibliothekarlnnen und
Sozialarbeiterlnnen in einem interdisziplindren Prozess gemeinsam nachhaltige

Ldsungen erarbeiten.

Eine weitere Konsequenz an die Praxis der Sozialen Arbeit erscheint im
Bereich der Schulung der Mitarbeiterinnen der Blichereien Wien gegeben zu
sein. Mogliche Inhalte dieser Schulung waren ein Heben eines fundierten
Verstandnisses fur die Lebenswelten marginalisierter Personen, umfangreiches
Training im Bereich Konfliktmanagement und dem beruflichen Einsatz von
Techniken personlicher Nahe und Distanz.

Zudem erscheint eine institutionalisierte Mdglichkeit zur gezielten

Selbstreflexion und Reflexion im Team sinnvoll.

Eine interdisziplinarer Ansatz, basierend auf der Expertise und dem
eigenstandigen Charakter der verschiedenen Berufsgruppen, der eine Synergie
zwischen der Sozialarbeit und dem Bibliothekswesen dazu niitzt Randgruppen,
entgegen der gesamtgesellschaftlichen Entwicklung, weiter in die Mitte zu holen
kann im Wesentlichen nur von diesem Interesse getragen werden. Er darf nicht
als bloRer Beitrag zur Verbesserung der allgemeinen Ordnung im Sozialraum
Bicherei gesehen werden. Wesentlich erscheint hier die Optimierung der
Teilhabe am gesamten Angebot des Sozialraums, indem marginalisierten
Personen verwertbare Ressourcen geodffnet werden, die eine individuelle

Aneignung erleichtern.
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8 Anhang

Orientierungsplan Hauptbicherei am Giirtel
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Folgende transkribierte Interview-Auszige stammen aus einigen mit
Besucherlnnen gefihrten Gesprachen und dienen zur erganzenden Erlauterung

der vorliegenden Arbeit.

Interview 5 + 6 (zwei 15 jahrige AHS-Schilerinnen)
I: Mich wiurde interessieren, was gefallt Euch denn so an dem Ort hier?

A: Also...soll ich beginnen? In der Blicherei ist es sehr leise, ruhig, man kann
sich sehr gut konzentrieren, und wenn man Schularbeiten hat oder etwas zum
Vorbereiten, dann kommt man hierher, es ist ur ruhig hier, man kann sehr gut
lernen, zuhause kann man nicht so gut lernen, wenn man einen Larm hat, aber
in der Bucherei ist es sehr bequem, man kann alles konzentrieren, es fallt
einem immer was ein, es ist sehr gut, ich bin in Wien geboren, ich komme 6&fters

furs Lernen in die Blicherei mit meiner Schwester, ja...es hilft sehr gut;
I: Wie oft kommst du hierher?

A: Dreimal pro Woche oder auch o6fters, wenn ich Mittagspause habe, dann

komme ich mit meinen Freundinnen her...also...ich mag die Bicherei;
I: Seit wann kennst du die Bucherei?

A: Ich wohne im 20, da gibt es auch eine Blcherei, aber dann hat eine Freundin
gesagt, es gibt eine grol3e Hauptbticherei, da kann man alle Bucher finden...so
und so, dann bin ich mit ihr hergekommen, tberall gibt es Blcher und so, ich

kann sehr gut finden, dann habe ich mir Blicher ausgeborgt und zur Zeit komme

ich immer ofters;

I: Und die neue Biicherei kennst du seit es sie gibt? Seit 2003? Kennst du die

von Anfang an?

A: Nein, ich wusste gar nicht, dass es eine so grof3e Hauptbicherei gibt, dann
hat sie gesagt, es gibt so was und dann bin ich hergekommen, es gibt hier
alles, man kann alles sehr gut finden und wenn man zum Beispiel etwas nicht
weil3, dann gibt es Internet, Kopieren und Drucken kann man auch, das ist sehr
gut fur die Schule;

I: Und in welchen Bereichen sitzt du dann?
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A: Hier, das ist mein Platz;
I: Der Trabant hier, ok — kommst du mit Freunden, kennst Du andere?

A: Ab und zu mit meiner Schwester, wenn ich in der Schule Mittagspause habe,
dann komme ich mit meinen Freundinnen und einmal bin ich mit Mutter
gekommen und nachdem ich Ezra kennengelernt habe, bin ich mit ihr
hergekommen, aber wir sind vor 2, 3 Wochen haben wir uns kennenlernen, also
man kann in der Bucherei auch Freunde kennenlernen (lachen); es ist wirklich

etwas Schones;

I: Und wie lange bist du hier?

A: Zwei Stunden, drei Stunden oder auch mehr, das kommt darauf an;
I: Und kommst du her und nimmst die Hausaufgaben mit?

A: Ja, ich nehme meine Bucher und Hefte mit und auch meine Karte, falls ich
was ausborgen oder was hergeben will...und aber...was ich Ubung fiir die
Schularbeit habe, das nehme ich immer mit, man kann hier sehr gut lernen

ohne L&rm, man hat Ruhe...
I: Und hast du auch einen Ausweis, borgst du dir auch Sachen aus?

A: Ja, mache ich, ja...ich sage meinem Vater ich gehe in die Bicherei und dann
gibt er mir seine Karte auch, dann borge ich was fir ihn auch aus; meine

Familie mag Bucher lesen...
I: D.h. du borgst auch Sachen fir deinen Vater aus?

A: Ja, genau; fur meinen Vater, manchmal fir meine Schwester, wir lesen

alle...
I: Es gibt hier auch Internetplatze, nutzt du die auch?

A: Nein, meine Freundin hat gesagt, man kann Internet benutzen, aber ...ich

habe es noch nicht benutzt...ich weil3 nicht wie es geht.
I: In welche Klasse gehst du?

A: 5. Realgymnasium,;

I: D.h. du bist so 15 Jahre alt?

A: Ja, 16 bald...
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I: Die neuen Moglichkeiten fur dich sind, dass du Leute kennenlernst, dass du
Ruhe hast...

A: Ja, es gibt alle Biicher und dass ich alle Buicher finde, ich habe bei mir wo ich
wohne auch eine Blcherei, aber das ist sehr klein und ich kann alle Buicher
nicht finden; was ich fir die Schule brauche oder Gberhaupt; ich gebe hier

einfach den Namen ein und kann dann sehr leicht hier Biicher finden;

I: Aber schaust du Bicher fir die Schule oder auch zum Spal3, was Du lesen

mochtest?

A: Ich schaue einmal, was ich fir die Schule brauche und wenn ich Zeit habe,
dann schaue ich auch wegen anderen Bichern; die lese ich am Samstag oder

Sonntag, Krimis und so...
I: Kommst du zu jeder Jahreszeit hierher oder ist das Jahreszeitenabhangig?

A: Es ist unabhangig, es gibt keine genaue Zeit, ich komme, wenn ich Zeit

habe, dann sage ich zur Mama, ich gehe in die Blcherei...
I: Also auch im Sommer?

A: Ja, Sommer, Winter, jederzeit...

I: Was gefallt dir nicht?

A: Schwere Frage, mir geféllt alles, aber zum Beispiel...es gefallt mir alles,

wirklich;
I: Hast du auch Kontakt mit den Bibliothekarinnen?

A: Also sie helfen mir sehr, aber so zu...sie sind nicht so, sie fragen nicht, was
ich so mache, also wenn ich etwas brauche, sage ich es Ihnen, dann helfen sie

mir gerne und ja...dann Wiedersehen und ich gehe;
I: Fehlt Dir etwas, wo du sagst, das wirdest du noch brauchen?

A: Nein, alles ist wirklich perfekt hier...es gibt Gberall Platze, man kann sich

hinsetzen...

I: Hast du hier auch schon Arger und Konflikte erlebt oder beobachtet?
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A: Nein, alle Leute, die ich hier kennen sagen, das ist gut hier in der Blicherei
Bicher zu lesen und so...alle sagen das ist positiv, ich habe von keinem gehort

das und das hat mir nicht gefallen oder irgendwie negativ;
I: Auch nicht in anderen Bereichen?

A: Nein, alle sind zufrieden mit der Blicherei;

I: Kommen eher Ma&dchen oder eher Burschen hierher?

A: Zumindest ich schatze eher Madchen, ich habe schon auch viele Jungs
gesehen, die hier her gekommen sind, aber eher Madchen; oder so...

I: Und der Trabant hier, von wem wird der genutzt?

A: Ich weil3 es nicht...

I: Wer sitzt hier noch? Jetzt niemand, aber sonst?

A: Vorher war es ein Madchen, eher die Schilerinnen;
B: Eine Frau und einen Mann habe ich gesehen;

I: Aber da achtest du nicht so drauf?

A: Nein;

I: D.h. du kommst auch alleine?

A: Ich frage manchmal meine Freundin oder meine Schwester, ,hast du
Zeit"...aber wenn sie nein sagen, komme ich alleine, auch alleine macht es

Spal3, in den Blichern zu lesen,;
I: Kommst du auch samstags?

A: Samstag komm ich schon...

I: Sonntag ist zu?

A: Ja;

I: Aber das stort dich nicht?

A: Nein;

B: Mich stort es schon;

I: Hattest du gerne, dass Sonntag offen ist?
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B: Ja, wirklich! Wenn ich traurig bin, komme ich her, dann hére ich Musik
hier...und wenn ich Probleme habe, dann ist das der einzige Platz, wo man gut
sitzen kann...oder wo man die Ruhe finden kann, also wenn ich traurig bin,

dann komme ich hierher; wirklich...
I: Aha.

B: Ich weil3 nicht, ich mag es einfach, ich komme hierher, vielleicht ist es die

Ruhe, ich mag die Blcherei;
I: Und woher kennst du die Biicherei?

B: Von einer Freundin; sie hat mir gesagt, man kann hier alles ausborgen, es
gibt viele Bucher, die ich nicht kaufen kann, die kann ich eben ausborgen, zum

Beispiel das Worterbuch auf Arabisch...

I: D.h. arabisch ist deine Muttersprache?

B: Ja, ich bin seit einem Jahr in Osterreich und drei Monate;
I: Und du sprichst schon so gut deutsch?

B: Ja, ich habe es sehr schnell gelernt, weil ich die Sprache gemocht habe; und
ich habe die Bucherei immer gemocht und es gibt viele Biicher, die ich
ausborgen will, Gber die Liebe das mag ich wirklich; und einige Filme auch

noch...

I: Schaust Du Dir die Filme hier an oder nimmst du die mit nachhause?
B: Ich nehme sie mit nachhause, aber manchmal schaue ich noch hier;
I: Wo schaut man das an?

B: Da gibt es ganz unten einen Platz; dann sagt man, dass man einen Film
sehen mdchte und dann kann man den hier direkt sehen; wenn es noch einen

Platz gibt, denn es gibt hier nur 5 oder 6 Fernseher...

I: Und...welche Bereiche nutzt du noch? Filme? Musik auch?

B: Nein;

I: Ah so, du nimmst deine eigene Musik mit, du setzt dich nicht nach vorne zu

den Horstationen?
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B: Nein, ich habe meine Musik; ich hore es meistens hier im Trabant; weil es

hier nicht so viele Kinder gibt;

I: D.h. die Ruhe ist schon wichtig auch?
B: Ja;

I: Und was tust du noch hier?

B: wenn ich Schularbeiten habe, dann lerne ich hier oder ich treffe mich mit
einer Freundin und sie erklart mir etwas; in der Bucherei lerne ich manchmal,
aber meistens komme ich wegen den Bichern, wenn ich Bicher ausleihen
mdochte, denn wie gesagt, es gibt viele Blcher, die ich nicht kenne, die leihe ich

hier aus, das ist perfekt fur mich;
I: Und die nimmst du nachhause?
B: Ja;

I: Und, dass Ihr beide euch hier kennengelernt habt, ist das ein Einzelfall oder

habt Ihr andere auch schon hier kennengelernt?
A: Nur sie...

B: Ja;

I: Und mit wem kommst du noch hierher?

B: Mit meiner Schwester oder meinem kleinen Bruder... unverstandlich bei

10.20 ...aber meistens alleine;
I: Und Deine Eltern, was haben sie fur eine Beziehung zur Blcherei?

B:Nein, gar nicht, sie interessieren sich nicht fur die Biicher, nein das glaube ich

nicht;
I: D.h. das hast du alleine entdeckt, wie oft kommst du hierher?

B: Einmal pro Woche, manchmal auch zweimal; meistens am Wochenende,

weil ich Zeit habe;

I: D.h. deswegen ist der Sonntag fir dich interessanter?
B: Ja;

I: Und was machst du?
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B: Oberstufe Gymnasium; 5. Klasse...
I: D.h. Ihr seid beide in der 5. Klasse...ok...und wie lange bleibst du dann hier?

B: auch nur 2, 3 Stunden....es stort mich auch nicht, wenn ich langer
hierbleibe...im Gegentell, es ist nicht langweilig, im Gegenteil...was ich nicht
mag, was mich ein bisschen stort, es wird immer zugemacht um funf Uhr, oder
auch um vier...das mag ich nicht; ich wirde gerne auch manchmal bis sechs

oder sieben oder acht bleiben;

I: Hier der Trabant wird zugemacht?

B: Ja, die Blcherei...

I: Nein?

A: Am Samstag;

I: Ah so, aber unter der Woche nicht?

A: Nein, nein;

B: Unter der Woche ist bis sieben glaube ich...

A: Ja sieben oder bis acht von Montag bis Freitag; oder sieben...
I: Ich glaube 19 Uhr und Samstag ist nur bis 5 und das stort dich?

B: Ja, denn ich habe am Wochenende eben Zeit; es muss einfach langer sein,
nicht um funf Uhr, da muss ich schneller nach Hause, das mag ich nicht, hier

kann ich besser lernen, ruhiger...
I: Habt Ihr kein eigenes Zimmer?

A: Doch, aber mein Bruder kommt immer — ,was brauchst du?“ ,nicht, ich will
nur da bleiben“...dann muss ich schreien so und so, da lerne ich wirklich sehr

gut; darum komme ich in die Blcherei.
I: Also, auch das zur Ruhe kommen?
A: Ja;

I: Fehlt dir irgendwas?

B: Nein, da fehlt nichts;

I: Hast du Konflikte, Arger beobachtet oder erlebt?
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B: Ich achte da nicht drauf, nein;

I: Auch nicht in anderen Bereichen oder andere Menschen die Arger machen?
B: Nein, nein, gar nicht wirklich...niemand hat mich gestort oder geargert, im
Gegenteil;

I: Also Ihr habt hier noch nichts Unangenehmes erlebt?

A und B: Nein;

I: Was wirdest du hier noch &ndern?

B: Die Zeit wie ich gesagt habe, es kann fiir mich langer sein, aber
sonst...manchmal suche ich ein Wéarterbuch auf Arabisch und ich kann es nicht
finden...es gibt nur franzésisch, spanisch, italienisch, turkisch...tirkisch gibt es
viel, aber von arabisch nicht; das brauchen wir hier, es gibt viele Agypter, aus
Bagdad, Libyen, Syrien...wir brauchen das wirklich, es gibt einen grol3en
Unterschied zwischen arabisch und deutsch, einmal die Aussprache...man
braucht das...und auch das Woérterbuch, das finde ich manchmal nicht, es gibt
nur 2 oder 3 Woérterbucher, meistens zwei habe ich gesehen; ich leihe mir das
immer aus, und verlangere das auch und nach zwei Tagen komme ich wieder;
ich brauche das unbedingt in der Schule, aber ich werde es auch mal kaufen,

aber im Moment ist es zu teuer, 20 oder 30 Euro kostet das; das ist sehr viel;
I: Was borgst du dir am liebsten aus?

A: auch so Romantisches (? unverstandlich bei 14.35) oder auch diese Twilight
Bicher....die wollte ich kaufen, die kosten 10 Euro, aber da gibt es 4 oder 5

Teile, da ist es besser, ich borge es von der Blicherei aus...ja...
I: Und fahrt Ihr weit hierher?

A: Eine halbe Stunde...

B: Ja;

I: Da seid Ihr aber nicht gerade im Nachbarbezirk zuhause?

A: Nein, ich wohne im 20;

I: Ach ja, hast du gesagt...ja; das heif3t...lhr kommt mit der U6?

A: Ja;
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I: Nutzt Ihr hier noch andere Sachen in der Umgebung?

B: Zum Essen,;

I: Was ist das fir ein Lokal wo du gerne hingehst?

B: Hier vorne gibt es turkische Geschéfte; Doner und Kebab und so;
I: Ach, so einen Kebabstand?

B: Ja; das esse ich ...was anderes nicht;

I: Und du?

A: Ich bleibe nur hier und ...dann fahre ich gleich wieder nachhause, hier kenne

ich mich nicht so aus;

I: Und die Treppe? Nutzt ihr die, da gibt es ja eine schdne grof3e Treppe

draul3en?

A: Welche?

I: Hast Du die noch gar nicht gesehen?

A: Nein;

B: Du hast es nicht gesehen?

A: Ich weil3 es nicht;

B: Du kannst gerade rausgehen, nicht Giber die Rolltreppe...

A: Ich gehe gleich da raus...

I: Aber, wenn du auf den Platz raus gehst, dann siehst du die Treppe.
A: Ah so;

I: oben ist ein Lokal, ein Caféhaus auf dem Dach der Biicherei, wusstest Du

das?

A: Nein;

B: Ich auch nicht;

I: Aber die Treppe kanntest du! Sitzt du manchmal auf der Treppe?

B: Nein, aber ich wirde das vielleicht im Sommer machen.
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Interview 7 (alter Mann)
I: Was gefallt Ihnen hier an diesem Ort?

C: Naja...vor allem, dass es Méglichkeiten gibt, Zeitungen zu
lesen...auslandische, Qualitatszeitungen....ja, das fasziniert mich
irgendwie...die Weltlage usw... und noch was dazu...ich bin zwar nicht mehr
der Jungste, das sieht man eh, aber mein Interesse englisch zu lernen, ich
habe es schon mal gelernt, aber das verliert sich ja — und das Interesse ist aber

sehr grol und hier hat man englische Zeitungen zum Uben;
I: D.h. welche Bereiche nutzen Sie hier?

Ich bin vorwiegend hier, wo die Zeitungen sind; da braucht man gar nicht viel
suchen, hier sind die englischen Zeitungen, nattrlich auch Themen, die mich
interessieren, die Halfte verstehe ich zwar eh nicht...weil ich politisch sehr

interessiert bin und noch dazu méchte ich englisch besser lernen und kénnen

und tben;
I: Wie sind Sie da darauf gekommen, wie haben Sie die Blucherei entdeckt?

C: Na die kenne ich schon...in der alten Blicherei; da war ich schon, da hat
mich jemand mal hingefiihrt und mir das gezeigt und dann war ich ein paar Mal
dort, aber damals war ich noch berufstéatig und da habe ich wenig Zeit gehabt;

und...das hat sich mir erst eroffnet, vor kurzem;
I: Und wie lange halten Sie sich dann hier auf?

C: Speziell jetzt, wo die Sonne scheint, mdchte man nicht zulange hier
bleiben...aber irgendwie gibt es interessante Sachen hier, die mich dann
fesseln, dann bin ich 2, 3 Stunden hier; ich bereue es nicht...ich bin ein viel
interessierter Mensch an vielen Sachen, ich bin auch an der Sonne interessiert,

wenn es so schon ist;
I: Haben Sie auch Kontakt zu anderen Besuchern?

C: Bislang habe ich keinen, aber es ist ein Herr da, der sucht Kontakt, nicht nur
mit mir, sondern mit anderen auch...ganz interessant zum Teil, aber ich muss

sagen...der halt mich ja auf vom Lesen, er sagt immer das gleiche...er sucht
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halt Leute, mit denen er kommunizieren kann...es gibt viele Leute, die haben
niemand zum Reden und ich glaube, das ist so ein Mensch, die kommen dann
auch her; ich bin ein anderer Typ, ich muss nicht unbedingt...also ich habe
nichts dagegen, auch diese Kontakte zu pflegen, aber so intensiv...lesen ist fur

mich eine ungemeine Sache, die hat Vorrang hier...

Interview 11 (25-jahrige Studentin)

I: Was gefallt Ihnnen besonders?

D: An dieser Blcherei, es ist...Blichereien an sich sind ganz anders als
Bibliotheken. Keine Ahnung...man kann freier, direkt nehmen, man kann
reinschauen, ich weil3 nicht, gro3 und hell und gleichzeitig aber kann man sich
zurlickziehen, es kommt mir nicht so vor als ware es uberflllt oder, dass
irgendwer...man kann sich zurtckziehen, obwohl es so grof3 ist und soviele
Leute da sind, man fuhlt sich nicht eingeengt, das ist irgendwie...die Lage
natdrlich ist auch super, auch, dass man drauf3en sitzen kann und ein
Restaurant gibt es oben auch, das habe ich gehort, dass das ganz gut ist...aber

ja...
I: Das sind auch Bereiche, die Sie nutzen?

D: Restaurant einmal, die Bereiche draul3en, also die Treppen...6fters ja, wenn
man Pause macht, drauf3en sitzen, was essen oder einfach nur die Sonne

geniel3en, weil es eine total schéne Lage ist...und weil es interessant ist;
I: Und drinnen, aufRer den genannten Bereichen? Nutzen Sie da andere auch?

D: Nein eigentlich nicht, also nicht, dass ich jetzt zum Zeitung lesen herkomme

oder die Zeitschriftensammlung ausnutze, nein; eigentlich nicht;
I: Nehmen Sie andere oder welche andere Nutzerlnnen nehmen Sie wahr?

D: Nutzerinnen und Nutzer...also meistens ist es so, dass ich weil3, wo ich hin
muss und da gehe ich hin, und...da sind nicht wirklich so viele Leute, es gibt die
einzelnen Bereiche und die ganzen Regale und das Verdeckte....die

Raumwahrnehmung...es kommt einem nicht so grof3 vor....
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I: Wer sind die anderen Benutzer und Benutzerinnen?

D: Ich glaube, das ist ganz unterschiedlich, von Pensionisten ...bis...ganz
junge...Kinder, die von der Schule oder vom Kindergarten einen Ausflug her
machen, das habe ich schon ofters gesehen...ja und naturlich die Moglichkeit
der Computern nutzen, also alles eigentlich...ich kann gar nicht sagen, dass
das bestimmte Gruppen oder so sind...ahm...ja, es ist alles, glaube ich,
natirlich hauptsachlich vielleicht jingere Leute...weil man ja alles ausborgen
kann, man kann verschiedenste Medien ausborgen...Musik, Film und natirlich
Bicher, und das ganze...ich hatte jetzt nicht den Eindruck, dass es speziell auf

eine Richtung ist...oder eine Zielgruppe lauft...
I: Gibt es etwas, das Ihnen nicht gefallt?

D: Ganz spontan...ein bisschen schwierig fiir &ltere Personen da rauf zu gehen,
also, dass man weif3, wie man in die Bibliothek gelangt; der...Weg zum Ziel ist
etwas schwierig, es ist ganz nett, mir gefallt die Aufmachung super, mir gefallt
das sehr gut, aber...manchmal denke ich mir, puh, Stiegen rauf kann ziemlich
anstrengend sein, Uberhaupt wenn man genug Bucher mitschleppt und fur

altere Personen...die sich nicht so leicht zurechtfinden. (...)

I: Gibt es ein Nutzen oder ein Verhalten hier, dass sich im Laufe der Zeit an
ihnen geandert hat? Wo Sie sagen, am Anfang bin ich so und so mit der
Blcherei umgegangen und das hat sich dann verandert? Eine Entwicklung,

Veréanderung?

D: Ja sicher, anfangs war mir die Struktur noch nicht klar, wo ich was finde...es
ist ja jetzt nicht so ganz leicht zu verstehen; wenn man die Plane drinnen sieht
und man weil3 nicht wirklich genau, finde ich, wo man ist....und wo man hin
muss, das habe ich schon langsam durchschaut, weil ich auch immer zu
denselben hinmuss...ahm, von dem her ist es irgendwie automatischer
geworden, dass ich weif3, wo ich hinmuss...und ja...sicher war es anfangs die
Umstellung von den...wie sagt man da, also man kann es alleine ausborgen,

die Sachen...

I: Diese Selbstbedienungsautomaten, Selbstverbucher glaube ich?
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D: Ja, genau, da habe ich mich am Anfang nicht so wirklich riiber getraut, ich
bin da sehr...skeptisch, wenn es so was Neues gibt, aber das ist jetzt auch

schon reine Routine, ganz automatisch...

I: Und die neuen Medien, neue Technologien, verwenden Sie das hier oder

verwenden Sie das Uberhaupt? Internet, E Book, die virtuelle Blicherei?
D: Nein;
I: Sie kommen her, um ein Buch auszuborgen, und um ein Buch vor Ort

eventuell zu studieren...?

D: Ja genau und wenn ich es nicht finde, dann muss ich natirlich in den
Katalog rein und dann von dem schauen, das nutze ich schon das Medium, das
angeboten wird...Internet wird nur an speziellen Stellen angeboten...aber das
habe ich noch nicht benutzt, eigentlich;

I: Haben Sie Kontakt zu anderen Besucherlnnen?

D: Nein, teilweise Mit-Studentinnen oder Kolleglnnen, aber sonst nein; (...)
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