Viyana Kütüphaneleri’nin (Büchereien Wien) Genel İşlem Şartları 

Viyana Kütüphaneleri (ana kütüphane, şubeler – aşağıda kısaca ‚şubeler’ olarak anılacaktır) Viyana Belediyesinin bir kurumu olup, 13. Belediye Dairesi’nin bir bölümünü oluştururlar.

1. Kayıt – Kütüphane kartı (Büchereikarte)

a. 
Kayıt bizzat, fotoğraflı bir resmi kimlik göstermek ve aşağıdaki bilgileri vermek suretiyle yaptırılır: Her durumda isim, soyadı, doğum tarihi, cinsiyet ve Avusturya’daki adres (örneğin esas ikametgah adresi), ayrıca varsa E-Posta adresi ve telefon numarası.

b. 
Verilerdeki her türlük değişiklik hiç vakit geçirmeden yazılı olarak (E-Posta da olur) ya da şubelerden birine gelerek bildirilmelidir.

 c. 
Kayıt yaptırdıktan sonra, Viyana Kütüphaneleri’ne borcu bulunmaması koşulu altında kullanıcıya bir kütüphane kartı verilir. Kullanıcı, kütüphane kartını imzalamakla Viyana Kütüphaneleri’nin Genel İşlem Şartlarını ve Davranış Kurallarını da kabul etmiş olur. 

d. 
Kütüphane kartı başkası tarafından kullanılamaz. Bu kart kitap vs. alırken ve Viyana Kütüphaneleri’nin diğer olanaklarından yararlanırken her defasında personele gösterilmelidir.

e. 
Ondört yaşını doldurmamış kişiler kayıt yaptırırken tam olarak doldurulmuş ve yasal temsilcileri tarafından imzalanmış rıza beyanını da ibraz etmelidirler. Yasal temsilci kütüphane kartını imzalamakla Viyana Kütüphaneleri’nin Genel İşlem Şartlarını ve Davranış Kurallarını da kabul etmiş olur. 

f. 
Kütüphane kartının kaybedilmesi halinde, durum derhal şubeye bildirilmelidir. Bu durumda bu şube hiç  vakit geçirmeden kartın bloke edilmesini sağlayacaktır. Viyana Kütüphaneleri kartın kaybedildiğinin bildirilmemesi halinde ortaya çıkabilecek zararlardan mesuliyet kabul etmez. Kütüphane kartının kaybedilmesi durumunda ücret karşılığında yeni bir kart verilir.

2. Kütüphane kartının bloke edilmesi

Kullanıcının ücretleri ödemekte gecikmesi ya da Genel İşlem Şartlarına veya Davranış Kurallarına aykırı hareket etmesi durumunda kütüphane kartı bloke edilir.

3. Bilgilerin korunması açıklaması

Kullanıcı, kütüphane kartını imzalamakla kendisi ile ilgili bilgilerin Viyana Kütüphaneleri’nin ilgili işlemleri yapabilmesi için gerekli oranda elektronik olarak işlenilmesine, bilgilerin korunması yasası anlamında izin verdiğini de tasdik eder. Kullanıcı ile ilgili bilgiler sadece Viyana Kütüphaneleri’nin işletme amacına uygun olarak işlenir ve gizli tutulurlar. Bu bilgiler yalnızca Viyana Kütüphaneleri’nin mutlaka ihtiyaç duyduğu oranda işlenir ve Viyana Kütüphaneleri’nin yönetim görevlerini yerine getirebilmesi için gerekli olan süre boyunca saklanırlar. Kullanıcı ile ilgili bilgiler üçüncü şahıs ya da kurumlara verilmez. Kişi ile ilgili değerlendirmeler yapılmaz.

4. Ödünç alma koşulları

a. 
Her şubenin ödünç alma süreleri (genelde 4 hafta) ve çalışma saatleri güncel bilgi broşüründe ve şubedeki ilan tahtasında belirtilmiştir.

b. 
Ödünç alınamayacak medyalar (örneğin başvuru kitabı, sözlük vs.) özel olarak işaretlenmiştir.

c. 
Kullanıcı başına aynı anda ödünç alınabilecek medya sayısı sınırlanmıştır. Ayrıntılı bilgiler bilgi broşüründe yer almaktadır.

d. 
Medyalar sadece kullanıcı tarafından yararlanılmak amacıyla öngörülmüş olup, itinalı kullanılmalı, başkalarına verilmemeli ve çoğaltılmamalıdırlar.

e. 
Kullanıcılar medya ödünç alırken, açıkça görülen kusur ya da eksiklik olup olmadığını kontrol etmelidirler. 

f. 
Ödünç alma sürelerine uyulmalıdır. Bir medya daha önce başka bir kişi tarafından rezerve edilmemişse, ödünç alma süresi en fazla iki kez uzatılabilir (şubeye bizzat gelerek, telefonla ya da İnternet yoluyla). „Yeni“ ödünç alma süresi uzatmanıın yapıldığı günden itibaren işlemeye başlar. 


Günlük okuyucular ödünç alma süresini ancak bir günlük okuma ücreti daha ödemek suretiyle uzatabilirler. Bu durumda uzatma ancak bizzat şubeden yapılabilir. Bu durum aynı şekilde yıllık ücretlerinin süresi bitmiş kullanıcılar için de geçerlidir.

g. 
Viyana Kütüphaneleri’nin binalarında Davranış Kuralları göz önünde bulundurulmalı ve bu kurallara uyulmalıdır.

5. Rezervasyon

Medyalar ücrete tabi olmak üzere (bkz. Madde 9) bir şubeye bizzat gelerek ya da İnternet yoluyla önceden ısmarlanabilir ya da rezerve edilebilirler. Önceden ısmarlanan medyalar hazır bulundurma süresi içinde alınmazlarsa, rezervasyon silinir. Önceden ısmarlama ücreti buna rağmen alınır. 

Bu olanaktan yalnız geçerli bir kütüphane kartı olan kullanıcılar yararlanabilirler. Kullanıcı başına önceden ısmarlama sayısı Viyana Kütüphaneleri yönetimi tarafından sınırlanabilir.

6. Sesli ve görsel medyalar

Belirli bir ücret karşılığında sesli ve görsel medyalar da (video kasetleri, DVD’ler, CD-ROM’lar) ödünç alınabilirler.

7. Bestseller (En çok satan) – Servisi

Edebiyat ve belirli konularda özel bilgi veren kitaplar alanında en çok satmakta olan güncel kitaplar da ücret karşılığında ödünç alınabilirler. Bu serviste ödünç alma süresinin uzatılması mümkün değildir. Bestseller yani en çok satan kitapların önceden ısmarlanmaları mümkün olmadığı gibi, bu kitaplar Online  katalogda da  yer almazlar.

8. Elektronik sunumlardan yararlanma

Her şubede kullanıcılar için İnternet erişim yerleri kullanıma hazır bulunmaktadır. Bunlar önceden personele başvurmak suretiyle rezerve edilmelidir. Viyana Kütüphaneleri kullanıma hazır bulundurulan hatlar ve erişimler üzerinden üçüncü kişiler tarafından sunulan yayımların içeriğinden, var olmalarından ve kalitelerinden sorumlu tutulamaz. Viyana Kütüphaneleri’nin İnternet erişim yerlerinden şiddet kullanımını öven, pornografik ve/veya ırkçı içerikli bilgilerin/adreslerin çağrılması, kaydedilmesi ya da gönderilmesi yasaktır. Ondört yaşını doldurmamış çocuklarda, çocuğun yasal temsilcisi yazılı rıza beyanını imzalamakla, çocuğun elektronik medyalara  erişmesine izin verdiğini de özellikle beyan ve tasdik eder. 

İşletmenin gereksinmeleri nedeniyle bilgisayarların ve sesli ve görsel çalışma yerlerinin kullanılma süreleri personel tarafından sınırlanabilir.

9. Ücretler

a. 
Medyaların ödünç alınması ve Viyana Kütüphaneleri’nin diğer tüm sunumlarından yararlanılması esas itibariyle ücrete tabi olup, ayrıca geçerli bir kütüphane kartına sahip olunmasını da gerektirir. İndirimlerden de yararlanılabilen yıllık kartlar ve ayrıca günlük kartlar da bulunmaktadır. Ücretlerin çeşit ve miktarları yürürlükteki ilgili Belediye Meclisi kararına göre tespit edilmekte olup, ücretler güncel bilgi broşüründe belirtilirler.

b. 
Ödünç alma süresinin aşılması halinde medya ve gün başına bir gecikme  ücreti alınır. Viyana Kütüphaneleri ödünç  alınan medyaların geri getirilmesi için ihtarda bulunmak mecburiyetinde değildir.

c. 
İhtarlar esas itibariyle E-Posta ile gönderilir. Kayıt yaptırılırken E-Posta adresi belirtilmemişse, ihtar yazısı mektupla gönderilir ve bunun karşılığında ücret alınır. Viyana Kütüphaneleri’nin mektupla ihtarda bulunmak için kişinin adresini de araştırmak zorunda kalmaları halinde bunun karşılığında da ek bir ücret alınır.

d. 
Aşağıda belirtilen kişiler indirimli yıllık ücretten yararlanabilirler:


Yirmiyedi yaşını doldurmamış üniversite öğrencileri; 27 yaşından büyük öğrencilerden belirli yardımlardan istifade edenler (daha ayrıntılı bilgiler ilgili şubenin ilan tahtasında bulunmaktadır); askerlik hizmeti ya da sivil hizmet yapmakta olan kişiler; hane halkı geliri belirli değerler arasında olan kişiler (daha ayrıntılı bilgiler ilgili şubenin ilan tahtasında bulunmaktadır).

e. 
Onsekiz yaşını doldurmamış kişiler esas itibariyle yıllık kütüphane ücretinden muaf tutulurlar.

10. Zararların tazmini

a. 
Kullanıcı, medyaların kaybolması ya da zarar görmesi halinde ortaya çıkan zararları tazmin etmekle yükümlüdür. Birden fazla bileşenden oluşan medyalarda, bazı bileşenlerin zarar görmesi halinde medyanın tümünün tazmin edilmesi gereklidir. Kitapların içine yazı yazmak, renkli kalemle işaretlemek ya da cümlelerin altlarını çizmek de zarar verme olarak kabul edilir. 

b. 
Kullanıcı, zarar gören ya da kaybolan bir medyanın yerine yenisini almakla yükümlüdür. Medya artık piyasada bulunmuyorsa, tazminat tutarı medyanın satın alınma esnasındaki değeri, tekrar tedarik edilme fiyatı ya da sahaflardaki değeri esas alınarak (hangisi daha yüksekse) tespit edilir.

c. 
Medyaların tazmin edilmesinde ayrıca bir muamele ücreti de hesaplanır. 

11. Sorumluluk

a. 
Ödünç alınan medyaların üçüncü şahıslara verilmesi yasaktır. Böyle bir durumda medyayı ödünç alan kişi ve 14. yaşını doldurmamış kişilerde adına medyanın ödünç alındığı yasal temsilciler mesul tutulurlar.

b. 
Viyana Kütüphaneleri medyaların kusursuz çalışmalarından sorumlu tutulamaz. Ödünç alınan medyaların kullanılması sonucunda kullanıcının cihazlarında, dosyalarında ya da veri taşıyıcılarında ortaya çıkabilecek zararlar ile ilgili olarak Viyana Kütüphaneleri hiç bir mesuliyet kabul etmemektedir.

12. Telif hakları

a. 
Fotokopi çekilmesi halinde, kopyalama sonucunda telif hakları ile ilgili ortaya çıkan durumun sorumluluğu misafir kullanıcıya aittir. Kitapların ya da dergilerin tüm sayfaların kopyalanarak, çoğaltılmaları yasaktır. Sesli ve görsel medyaların kopyalanması yasaktır. Misafir kullanıcılar telif haklarından kaynaklanan taleplerle ilgili olarak Viyana Belediyesi’nin zarar ve ziyana maruz kalmamasını sağlamayı taahhüt ederler.

b. 
Viyana Kütüphaneleri, kütüphanelerin içinde yayınlanma amacıyla ses, film ve fotoğraf kayıtları yapılabileceğine dikkat çeker. 


Kütüphane kartının sahibi, kütüphanede bulunduğu süre içinde ya da kütüphane ziyareti ile ilgili olarak yapılan şahsı  ile ilgili kayıtların hali hazırda mevcut ya da gelecekte kullanılacak tüm teknik yöntemlerle değerlendirmelerini her hangi bir tazminat talep etmeden ve zamansal ya da mekansal bir sınırlama olmadan kabul edeceğini taahhüt eder.

13. Yetkili mahkeme 

Bu kullanma yönetmeliğinden  kaynaklanabilecek anlaşmazlıkların çözümünden Viyana Belediye Yönetiminin merkezindeki (Wiener Stadtverwaltung, 1010 Wien, Rathaus) konu açısından yetkili mahkemenin sorumlu olması kararlaştırılmıştır.
