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Allgemeine Geschaftsbedingungen der Biichereien Wien

Die Biichereien Wien (Hauptbicherei und Zweigstelemeiterhin kurz ,Zweigstellen“ genannt) sind
eine Einrichtung der Stadt Wien und Teil der Magistabteilung 13.

1. Anmeldung - Bluchereikarte

a.

Die Anmeldung erfolgt personlich unter Vorlagees amtlichen Lichtbildausweises
und unter Angabe folgender Daten:

jedenfalls Vor- und Nachnamen, Geburtsdatum, Gesbhlund Adresse (z.B.
Hauptwohnsitz) in Osterreich sowie, wenn vorhanddéftMail-Adresse und
Telefonnummer.

Jegliche Datenanderung ist umgehend schriftlicich per E-Mail) oder persoénlich in
einer Zweigstelle zu melden.

Mit der Anmeldung erhalten die BenutzerinneneeBiichereikarte, sofern keine
offenen Forderungen seitens der Blichereien Wieteles. Mit der Unterschrift auf
der Bluchereikarte akzeptiert die Benutzerin / dezndBzer die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen sowie die Hausordnung dereBéiem Wien.

Die Buchereikarte ist nicht Gbertragbar. Siebist jeder Entlehnung sowie Nutzung
sonstiger Angebote der Blchereien Wien dem Personalilegen.

Personen bis zum vollendeten 14. Lebensjahr nhabei Anmeldung die
Einverstandniserklarung der gesetzlichen Vertnetérides gesetzlichen Vertreters
vollstdndig ausgefillt und von dieser/diesem uwmtaisben, vorzulegen. Die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Blchereien nWigerden von der
gesetzlichen Vertreterin / vom gesetzlichen Veetreurch ihre/seine Unterschrift auf
der Einverstandniserklarung akzeptiert.

Der Verlust der Buchereikarte ist unverziglichder Zweigstelle zu melden. Die
Zweigstelle wird umgehend die Sperre der Bilcherskaveranlassen. Bei
Unterlassung der Meldung Ubernehmen die Bicher®igen keine Haftung fir

daraus entstandene Schaden. Bei Verlust der Blikhdeewird gegen Gebuhr eine
Ersatzkarte ausgestellt.

2. Sperren der Bichereikarte

Die Blchereikarte wird gesperrt, wenn die Benutzérer Benutzer mit der Zahlung von Gebihren
im Verzug ist oder gegen die Allgemeinen Geschéaftsigungen bzw. die Hausordnung verstofit.

3. Datenschutzerklarung

Mit der Unterschrift auf der Biichereikarte erteitie Benutzerin / der Benutzer die
datenschutzrechtliche Zustimmung zur elektronischemarbeitung der Angaben zu ihrer/seiner
Person fir alle zum Betrieb der Blichereien Wiendgatden erforderlichen Vorgange. Die die
Benutzerin / den Benutzer betreffenden Daten diemasschliefllich dem Betriebszweck der
Buchereien Wien und werden vertraulich behandé&t.w®rden nur in dem fur die Buchereien Wien
unbedingt erforderlichen Umfang verarbeitet uncasgé gespeichert, wie dies fir die Erflllung der
Verwaltungsaufgaben der Buchereien Wien erforderlat. Es erfolgt keine Weitergabe der die

Benutzerin / den Benutzer betreffenden Daten atteDrPersonenbezogene Auswertungen werden

nicht erstellt.

4. Entlehnbedingungen

a.

Entlehnfristen (grundséatzlich 4 Wochen) und Ofigszeiten der jeweiligen
Zweigstelle sind der aktuellen Informationsbroseh&owie dem Aushang in der
Zweigstelle zu enthehmen.

Nicht entlehnbare Medien (z.B. Nachschlagewesk®) gesondert gekennzeichnet.

Die Anzahl der (gleichzeitig) entlehnten Medipro Benutzerin / Benutzer ist
begrenzt. Genauere Informationen sind in der In&ionsbroschire ersichtlich.



2

d. Medien sind nur fur den eigenen Gebrauch deueninnen bestimmt, schonend zu
behandeln und diirfen nicht weitergegeben oder &itigt werden.

e. Die Benutzerinnen haben die Medien bei der Entlag auf offensichtliche Mangel
und Vollstéandigkeit zu Uberprifen.

f. Die Entlehnfrist ist einzuhalten. Wenn die Medimicht von jemand anderem
vorbestellt sind, kann die Entlehnfrist maximal awal (personlich in einer der
Zweigstellen, telefonisch oder Uber das Internetjlangert werden. Die ,nheue”
Entlehnfrist beginnt mit dem Tag zu laufen, an ddieVerlangerung durchgeftihrt
wurde.

Tagesleserinnen kdnnen nur nach Entrichtung eineiteren Tagesgebuhr die
Entlehnfrist verlangern. Die Verlangerung ist soausschlief3lich personlich in einer
Zweigstelle mdglich. Dies gilt sinngemal fir Bermutanen, deren Jahresgebihr
abgelaufen ist.

g. In den R&umlichkeiten der Biichereien Wien ig Hausordnung zu beachten und
einzuhalten.

5. Reservierung

Medien konnen gebihrenpflichtig (s. Pkt. 9) persinlin einer Zweigstelle oder Uber Internet
vorbestellt bzw. reserviert werden. Werden vorbksti®ledien innerhalb der Bereitstellungsfrist riich

abgeholt, erlischt die Reservierung. Die Vorbegédllihrwird trotzdem eingehoben. Dieses Angebot
steht ausschlie3lich Benutzerinnen mit einer géitti@ichereikarte zur Verfigung. Die Anzahl der
Vorbestellungen pro Benutzerin / Benutzer kann den Leitung der Blchereien Wien begrenzt
werden.

6. Audiovisuelle Medien

Gegen eine Gebuhr kénnen audiovisuelle Medien @kdssetten, DVDs, CD — ROMSs, Blu-ray Discs
und Konsolenspiele) entlehnt werden.

7. Bestseller — Service

Aktuelle Bestseller aus dem Belletristik- und Saddtibereich sind gegen Gebuhr entlehnbar. Die
Entlehnfrist ist bei diesem Service nicht verlamger Bestseller kénnen nicht vorbestellt werden und
sind auch nicht im (Online)Katalog abrufbar.

8. Nutzung elektronischer Angebote

Den Benutzerinnen und Benutzern stehen in jedeigaiedle Internetplatze zur Verfligung. Diese
sind im Voraus beim Personal zu reservieren.

Die Internetnutzung dient entsprechend dem AuftleigBlichereien Wien ausschlie3lich der Bildung
und Informationsbeschaffung, jegliche Verwendungewerblichen oder kommerziellen Zwecken ist
untersagt.

Die Blichereien Wien sind nicht verantwortlich fiihalte, Verfligbarkeit und Qualitat von Angeboten

Dritter, die Uber die bereitgestellten Leitungerd ufugédnge angeboten werden, und tbernehmen
daher keine Haftung fur Internetinhalte, fir all@ (rechtliche) Konsequenzen aus ihrer Nutzung
sowie fur Schaden, die durch Datenmissbrauch Drittdgrund unzureichenden Datenschutzes im
Internet entstehen.

Die Benutzerlnnen tragen selbst die Verantwortuiig geltenden rechtlichen Bestimmungen, insbes.
des Urheberrechts, des Strafrechts und des Datgmesheinzuhalten und sind grundsatzlich zur
rechtlich korrekten Nutzung des Internets verpfeth  Informationen/Adressen
gewaltverherrlichenden oder -verharmlosenden, mpaphischen, rassistischen, sonstigen
diskriminierenden oder beleidigenden Inhalts soB&ten mit Kennzeichen verfassungswidriger
Organisationen durfen nicht aufgerufen, abgespdicider versendet werden.

Die Bichereien Wien Ubernehmen keine Haftung fi& @ichtwidrige Internetnutzung durch die
Benutzerinnen.

Das Ausschalten und Neustarten der Computer, Mkatipnen der Hardware, (versuchte)
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Anderungen an System- und Netzwerkkonfiguratioremies das Herunterladen und/oder Installieren
von Software sind verboten.

Bei missbrauchlicher Verwendung oder Verstol3en megsetzliche Vorschriften kann die Nutzung
der PCs durch das Bichereipersonal unterbrocherdewerDie im Rahmen der technischen
Netzwerkkontrolle entstehende Protokollierung dagrffe kann zur Beweisfihrung herangezogen
werden.

Fir Personen bis zum vollendeten 14. Lebensjahrkenet die gesetzliche Vertreterin / der

gesetzliche Vertreter mit ihrer/seiner schriftlinhginverstandniserklarung ausdriicklich den Zugang
zu den elektronischen Medien. Nach betrieblicherforBernissen kann die Nutzung von

Computerarbeitsplatzen und audiovisuellen Arbditzein vom Personal zeitlich begrenzt werden.

9. Gebihren

a. Die Entlehnung von Medien sowie die Nutzung §éhdr Angebote der Blichereien
Wien ist grundséatzlich gebuhrenpflichtig und desiBeeiner gultigen Blchereikarte
dazu erforderlich. Es gibt Jahreskarten, auch zmaBrgten Gebihren, und
Tageskarten. Art und Hohe der Gebilhren richten smth dem jeweils gultigen
Gemeinderatsbeschluss und konnen der aktuellemmatmnsbroschire sowie dem
Aushang in den Zweigstellen entnommen werden.

b. Bei Uberziehung der Entlehnfrist wird pro Mediumd Tag eine Versaumnisgebiihr
vorgeschrieben. Die Blchereien Wien sind nicht flieiget, die Rickgabe von
Medien einzumahnen.

c. Die Mahnung erfolgt grundséatzlich per E-Maik bei der Anmeldung keine E-Mail-
Adresse angegeben worden, erfolgt eine Briefmahndieggebihrenpflichtig ist. Fr
den Fall, dass im Zuge einer Briefmahnung auch dideessermittiung durch die
Buchereien Wien erfolgen muss, wird zusatzlich &ebuhr fallig.

d. Fir folgende Personen gilt eine ermafigte Jgbbéshr:

Schilerinnen, Lehrlinge und Studierende bis zuniemdeten Lebensjahr, in dem
Anspruch auf Bezug der Familienbeihilfe bestehisenz- und Zivildienstleistende;
Inhaberlnnen bestimmter (Ermafigungs-)Ausweise grlnformationen sind dem
Aushang in der jeweiligen Zweigstelle zu entnehmen)

e. Personen bis zum vollendeten 18. Lebensjahr gémzlich von der Jahresgebiihr
befreit.

10. Schadenersatz

a. Die Benutzerin / der Benutzer hat fur Verlustrdeschadigung von Medien
Schadenersatz zu leisten. Wenn bei mehrteiligenidviedinzelne Teile in Verlust
geraten, ist das komplette Medium zu ersetzen. Bdschadigung gilt auch das
Schreiben, Anstreichen und Unterstreichen in s@eigchmutzen von Blchern.

b. Ein beschadigtes oder in Verlust geratenes Medst von der Benutzerin / vom
Benutzer durch ein neues Exemplar zu ersetzen. \WasrMedium im Handel nicht
mehr erhdltlich ist, werden die Ersatzkosten unt®ericksichtigung des
Anschaffungswerts, des Wiederbeschaffungswerts bew.antiquarischen Werts (je
nachdem, welcher Wert hoher ist) verrechnet.

c. Fir den Ersatz von Medien ist au3erdem einecpales Bearbeitungsgebihr zu
leisten.

d. Die Benutzerin / der Benutzer haftet fur verahda Schaden an Geraten, Software
und Inventar.

11. Haftung

a. Die Weitergabe entliehener Medien an Dritte ngtht gestattet. Es haften die
Benutzerlnnen, - bei Personen bis zum vollendeten_&ébensjahr die gesetzlichen
Vertreterinnen - auf deren Namen die Medien erglelvurden.
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b. Die Buchereien Wien haften nicht fir die einwfapi@ Funktionsfahigkeit der
Medien. Falls aus dem Gebrauch entliehener Med@vadn an Geraten, Dateien
oder Datentragern der Benutzerinnen entstehen,wsindden Bichereien Wien keine

Haftung Gibernommen.

12. Urheberrecht

a. Bei der Anfertigung von Kopien liegt die urheleehtliche Verantwortung fir das
Kopieren bei den Besucherinnen und Besuchern. Briglfaltigung ganzer Bicher,
Zeitschriften und Musiknoten ist verboten. Das Koeh audiovisueller Medien ist
untersagt. Bei Kopieren oder Ausdrucken von Intimhalten (Texte, Bilder,
Software, etc.) sind samtliche Rechte Dritter (z.BUrheberrechte,
Leistungsschutzrechte, Lizenzen, etc.) zu beaclden.Besucherinnen verpflichten
sich, fur den Fall urheberrechtlicher Anspriicheegedie Stadt Wien diese schad- und
klaglos zu halten.

b. Die Bulchereien Wien weisen darauf hin, dassen Buchereirdumlichkeiten Ton-,
Film- und Fotoaufnahmen gemacht werden kdnnen, alie Veroffentlichung
bestimmt sind.

Die Inhaberin / der Inhaber der Blchereikarte etldich damit einverstanden, dass
die von ihr/ihm wéhrend oder im Zusammenhang mit @tichereibesuch gemachten

Aufnahmen entschadigungslos ohne zeitliche odamliéhhe Einschrédnkung mittels
jedes derzeitigen oder zukiinftigen technischen aheeins ausgewertet werden

darfen.
13. Gerichtsstandsvereinbarung

Bei allfalligen Streitigkeiten aus dieser Benutzsmglinung gilt als Gerichtsstand das sachlich
zustandige Gericht am Sitz der Wiener Stadtverwgltd010 Wien, Rathaus als vereinbart.



